KOMTAVHO Zrt. UZLETSZABALYZATA 2006.

4. sz. melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Flités szolgdltatds hékizponti/hdfogadoi mérési szerinti elszdmoldsdra

1. A szerzddés targya: Epiilet fiitési célu hoenergidval torténd ellatésa és a szolgaltatott tavhé mennyiség felhasznaldi
hokozponti, illetve szolgéltatéi hdkozpont esetén héfogaddi mérése és elszamolasa.

1.1. Szolgaltaté a Felhaszndloval kotott Altaldnos koziizemi szerzédésben maghatarozott mértékii ¢s min6ségil
fiitésszolgaltatas biztositasara koteles.

1.2. Altaldnos koziizemi szerz6dés hidnyaban Szolgaltaté Tatabinya Megyei Jogu Viros Kozgyiilésének “A
tavhdszolgaltatasrél sz6l6” 51/2005. (XI1.20.) sz. Rendelete, valamint Tatabinya Megyei Jogl Varos
Féjegyz&je altal jovahagyot Uzletszabalyzata szerint koteles a szolgaltatast biztositani.

2. Szolgaltatas teljesitése

2.1. A felhasznal6i hely héigényét felhaszndlé jogosu It és koteles meghatarozni. Rendelkezés hidnyaban Szolgaltato
minimalisan az épiilet tervezdi energia szitkségletét, a lakasok atlag hémérsékletét biztositja.

2.2. Szolgaltaté a fiitésszolgltatas keretében folyamatosan rendelkezésre 4ll a Felhaszndlasi hely csatlakozdsi
pontjan, igy felhasznal6 az altala igényelt idépontban és médon veheti igénybe, fejezheti be a szolgaltatast.

Eltér6 rendelkezés hidnyaban Szolgéltaté az év szeptember 15. napja €s a kovetkezd év majus 15. napja kozotti
iddben (fiitési idészak) biztositja a hoenergia vételezeést.

2.3. Szolgaltatéi hokozponti ellitds esetén a hékozponthoz tartozo egyes épiiletek szolgaltatdsi minSsége
(fiitottsége), paraméterei egylittesen hatdrozhaté meg, illetve modosithato.

2.4, Felhasznalasi helyen az egyes lakdsok és nem lakascéli helységek fiitottsége, ezzel egyttt a felhasznalt
héenergia mennyisége épiiletrészenként nem befolyasolhaté.

2.5. A Szolgaltat6 altal a Felhasznal6i kozosség kérésére megvaltoztatott flitéviz héfok alapjan kialakult fiitsttségi
szint megfeleléségérol a felhasznaldi kozosseg Megbizottjanak kell nyilatkoznia.

Amennyiben a Felhasznaléi kozosség keérésére tortént szolgaltatéi beavatkozast kovetden a Felhasznaloi
kozosség Megbizottja a szolgaltatas mindségének megfeleldségérsl 48 oran beliil nem nyilatkozik, akkor a
Szolgaltato a beavatkozas mértékét megfelelének tekinti.

2.6. Az egyes épiiletrészek belsé hémérséklete eltéré lehet, melyért az épiiletrészek tulajdonosa reklaméciéval a
felhasznaloi kozosséggel szemben élhet.

2.7. Szolgaltaté minden év majus hé 15. napja és szeptember 15.napja kozott a tavhoszolgaltato rendszereiben a
hdszolgaltatés sziinetelésével, illetve hovételezési sziinettel jard tervszerinti fenntartdsi munkat végezhet. A
sziineteltetéssel, illetdleg hovételezési sziinettel jaré fenntartasi munkaré! a Szolgdltaté a munka megkezdése
elétt legalabb 2 nappal korédbban értesiti a Felhasznaldkat.

1 8. Flitési id6szakban bekovetkezd iizemzavarrél Szolgéltaté 3 6rén belil értesiti a F elhasznaloi k6zosséget, annak
Megbizottjat és tijékoztatja az lizemzavar elharitdsanak varhato idépontjarol.

2.9. A felhasznalasi hely szolgaltat6i berendezéseinek fiités szolgaltatasra torténd felkészitését kovetden felhasznalo,
vagy annak tagjai altal szolgaltaté engedélye nélkiil, sziikségtelen, szakszeriitlen beavatkozéssal okozott (pl.
rendszer feltsltés, leiirités) tobblet koltséget a felhasznal6 koteles megtériteni.

2.10. Szolgaltaté jogosult a hdkozpontot, a fogyasztdsmérd berendezést, a felhasznal6i vezetékhal6zatot, a
felhasznaldi berendezést a sajat és més felhasznalok biztonsagos hdenergia ellatasa érdekében megbizottja utjan
ellenérizni, illetdleg a szolgéltatas folyamatossagahoz szitkséges munkalatokat (pl. hdmennyiségmérd csere) az
elézetes értesités utan elvégezni.

Az ellendrzést a felhasznalasi helyen a felhasznalok érdekeinek figyelembevételével kell lefolytatni. Az
ellenérzé személnyek arra feljogosité arcképes igazolvannyal kell rendelkeznie.

3. Szolgaltatas elszamoldsa, dijai és'megfizetése

3.1. A szolgaltatott, illetoleg a vételezett hdmennyiség elszamoldsanak alapja a Szolgaltaté tulajdondban 1évo,
felhasznaloi hokozpontokba, szolgiltatéi hdkozpontokhoz tartozé épiiletek héfogadéiba, a primer oldalon
beépitett hiteles hdmennyiségméro.
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Homennyiségméré leolvasasara fiitési idészakban, minden hé 25-28. napja kozott keriil sor, a Megbizott
részvételével, a Szolgaltatd altal meghirdetett leolvasasi titemterv szerint.

Szolgaltatd lehetévé teszi, hogy az elszamolas alapjaul szolgalé méré allasat a Megbizott igényének
megfelelben ellendrizhesse.

A fiités szolgaltatas dija alapdijbol és hodijbol all.

Lakossagi tavhészolgaltatdsok dijait Tatabanya Meg’ypi;Joga Varos Kozgyiilése rendeletben allapitja meg,
melyet Szolgéltatd jogosult kiilon szerzddésmodosiths nélkiil, az arvaltozasrol szdlé értesités mellett, a
szamlajéban érvényesiteni.

A szerzddés targyat képezd tavhészolgiltatds egyéb — nem lakossagi — (kozileti) felhasznalok esetében a
hétermeld és a hoszolgaltaté altal kotstt mindenkori hatalyos hoértékesitési szerzédésre hivatkozassal,
hétermeld altal érvényesitett termel6i drak alapjdn, helyi Onkormanyzat rendeletével megallapitott Dijképzési
el@irasok szerint szamitott szolgaltatasi dijjal keriil kiszdmlazasra

Szolgaltaté a szolgaltatds dijat a Felhasznalé koziizemi szerzédésben meghatdrozottak szerint szerint

egylittesen vagy épiiletrészenként szamlazza. Szerzédés vagy rendelkezés hidnyaban a szamlazés légtéraranyos.
fgy az elfogyasztott és felhasznal6i hdkozpontban, szolgaltatéi hokdzponthoz tartozé héfogado allomason mert

hémennyiség az épiilet egyes épiiletrészei légterének aranyaban kozvetleniil az épiiletrész tulajdonosanak kertil
kiszamlazasra.

A 1épcsdhéz és a gardzsok esetében a hodij megosztasanal a helyiségek futstt légtérfogatanak 50%-at kell
figyelembe venni.

Az épiiletrészek (lakas, gardzs, stb.) tovabb nem oszthato egységnek mindsiilnek, még akkor is, ha az
épiiletrésznek tobb tulajdonosa (hasznaléja) van, vagy a tulajdonosok kozotti dijfizetés ardnyat a birdsag
hatarozza meg.

Nem egyiittes dijfizetés esetén az épiiletrészek tulajdonosai — Dijfizetok — kotelesek a dijak kiegyenlitésére.

Ingatlan tulajdonosa és hasznal6ja a Tavhészolgaltatasrol sz6l6 2005. évi XVIIL Torvény 44. §. (3) bekezdése
szerinti egyiittes kérelemmel igényelheti, hogy a Szolgaltatdhoz, a koziizemi szolgaltatds dijat kdzvetlenill a
hasznalo, bérls nevére és cimére szamldzza, a tulajdonos dijfizetésre vonatkozé egyetemleges helytallasi

kotelezettsége mellett.

Szolgaltaté az alapdijat havonta, a fiitési hédijat fiitési idészakban a targyhonapot kovetd hoban utdlag, a
melegviz-szolgaltatas dijait havonta szamlazza. A szamla kibocsatasa a honap 01. napja, kézbesités utolsé napja:
a honap 08. napja.

A szolgaltaté az elszamolé szamlan feltiinteti az elszamoldsi mérd allasat, tobb melegviz-méré esetén a
mérénkénti méroallast.

Felhasznal6/dijfizetd az igénybevett szolgaltatas ellenértékét a szamlan feltiintetett — a honap 15. napja -
hataridéig fizetheti meg.

Tiirelmi  id6: targyhénap 15. napja — targyhénap utolsd napja kozotti id6szak, melyen belil a dijfizetés
késedelmi kamatmentesen teljesithetd.

A tiirelmi idé lejarta (fizetési hatdridé — a honap utols6 napja) utdn a Szolgaltaté a késedelmes teljesités miatt a
Ptk. 301 §-a szerinti mindenkori késedelmi kamatot szamitja fel.

Nemfizetés esetén — eredménytelen felszolitast kovetden —  az épiiletrészekben, a dijhatralek €és a
visszakapcsolds dijanak kifizetéséig a szolgaltatas felfiiggesztésre, a mennyiségmérsk leszerelésre keriilnek.

A felhasznalasi hely egyes épiiletrészeit érintd tulajdonjogi-, hasznalati-, bérleti valtozasat régi és 4j tulajdonos,
onkormanyzati bérls (Dijfizetd) koteles a valtozastol szamitott 15 napon belill, a Szolgdltato
(Jzletszabalyzataban meghatarozott modon a szolgaltaténak bejelenteni. Ha a bejelentés a hénap 20. napjaig
beérkezik Szolgaltatshoz, akkor a bejelentést kdvetkezé hoban, egyéb esetben a bejelentés honapjat kdvetd
mésodik hoban keriil a Szolgaltaté szdmlazasi rendszerében modositasra.

Az elszamolasi iddszak alatt bekovetkezd fogyaszto, dijfizetd valtozasok a mérés szerinti h6dij felosztasat és
elszamolasat nem befolyasoljak, valtozds esetén a régi Dijfizet6vel a Szolgaltaté nem szamol el.

A hdmennyiségmérd leolvasasat kovetden szamla az elszamolaskor felhasznalonak tekinthetd Dijfizetd nevére
késziil. Régi és j Dijfizetd elszamolasabol eredd koveteléseiket egymas kozott a polgdri jog szabalyai szerint
rendezhetik.

3.10. A valtozés bejelentésének, illetéleg a havi tavhédij megfizetés elmulasztisa esetén, a szabdalyozatlan vételezés

felemelt dijat mindaddig az épiiletrész régi tulajdonosa koteles megfizetni, ameddig az 4 tulajdonos a
bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget.
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A szolgaltat €s a felhasznal6 az elszamolds alapjaul szolgalé mérd(k) meghibasoddsanak tényét az észlelést
kovetd 48 oran beliil irasban koteles a mésik félnek jelezni.

Amennyiben az elszdmolas alapjaul szolgdlé hémennyiségmérs, vagy annak része hibasan mér, a leolvasas
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgélhatnak.

Abban az esetben, ha a meghibésodas idStartama és mértéke megéllapithaté, a leolvasott adatokat ennek
ismeretében Szolgaltat helyesbiti.

Leolvasisi adat hidnydban (pl. leolvasé nem jut be g helységbe), a h8mennyiségmérd meghibasodasa, vagy az
adat hitelességének vitatasa esetén a 157/2005. VIII. 15.) Korm. Rendelet 3. sz. mellékleteként kiadott
Tavhdszolgaltatasi Kéziizemi Szabalyzat 23.1. pontja szerint kell eljarni.

A szolgaltatott, illetéleg a vételezett hdmennyiségét az eldzd idészakban még helyesen méré, és csere folytan
felszerelt Uj mér6 adatai alapjan — a bedllitott valtozasok figyelembevételével — Szolgaltaté jogosult
meghatdrozni, arr6l Megbizottat tajékoztatni. A méretlen idészakra figyelembe vett tényezok:

- azelszdmol6 mérd hibdjanak idétartama,
- az elézd év azonos id6szakdban mért, valamint a meghibasodést megel6zé iddszakban mért
fogyasztdsok atlaga

- akiils6é hémérséklet alakuldsa

- MSZ-04.140/2-79 szabvanyban irt feltételek
Megéllapodas hidnydban szerz6d6 felek szakértét vonnak be a vita eldontésébe, melynek koltségeit kizosen
viselik.
Felhasznal6t igazolt mindségi kifogdsa esetén - kivizsgalast kévetden - dijvisszatérités illeti meg, melynek
modjat a fiités szolgaltatds tekintetében a Felhasznaloi kozosség jogosult meghatarozni.
Szolgaltatét csak a felr6haté magatartdsa miatti kartéritési felelossége, a szolgéltat6i berendezések
meghibdsodasa esetén terheli kartéritési kotelezettség,

Az esetleges flitetlenségb6l eredd karosoddsokért nem vaéllal felelésséget amennyiben a felhasznaloi kozdsség
elmulasztotta, vagy nem megfelelden rendelkezett a fiitésszolgaltatss mindségi paramétereire vonatkozdan.

A felhasznal¢/dijfizetd a szamla ellen kifogast — a szdmla esedékességétsl szamitott - egy éven belill tehet.

A szamlakifogas a szdmla kiegyenlitésének hataridejére halaszté hatallyal nem bir, ha a szamla Osszege az elz6
év azonos idészakdra vetitett dfj kétszeresét nem haladja meg.
Felhasznal6/dijfizetd éltal benyujtott valamennyi kifogast ki kell vizsgalni és indokoltsdg esetén a szamla

korrekcidjat el kell végezni - jogtalan szamlazas esetén a dijjovairdsrél gondoskodni - és a felhasznalét a
reklamécié szolgaltatéhoz torténd benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irasban értesiteni kell,

Az indokolt szdmla reklamiciobdl ereds fizetési kotelezettség, vagy dijjovairas legfeljebb 12 hoénapra
visszamenoleg érvényesithetd, mind a Felhasznalo, mind a Szolgéltaté részérdl.

Kozitzemi dijhatralék hidnydban a visszatérités a szolgaltat6 részérdl az értesités kozlésétdl szamitott 8 napon
belill elsdsorban készpénzben - hazipénztarbol -, valamint folyoszamlara valo utalassal teljesithets.

Ha - a szolgaltaténak felréhaté okbol - téves, vagy elmaradt szamlizds tortént és emiatt a szolgaltatot
dijkiilonbozet illeti meg, a dijat a Kkorrekcios szdmldn feltiintetett fizetési hataridéig, vagy egyedi
megallapoddsban részletezett modon egyenlitheti ki a felhasznalé/dijfizets.

A részletfizetési megallapoddssal médositott fizetési hataridd nem haladhatja meg a téves, vagy elmaradt
szamlazas id6tartamat.

Szamlakorrekcio esetén késedelmes fizetésnek mindésiil, ha a felhasznalé/dijfizetd a szamla esedékessége, vagy a
modositott hatéridé utdn egyenliti ki a szdmla 6sszegét. Késedelmi kamat csak az j fizetési hataridé lejartat
kovetden érvényesithetd.

5. Felhasznaléi kozésség és Szolgaltaté jogviszonya:

5.1

A felhasznaloi h6kozponti helyiség €s a hofogadd hasznélatat Felhasznaloi kozosség téritésmentesen koteles
biztositani a Szolgaltaté részére. Hokozpont céljara rendelkezésre bocsétott épiiletrész jokarban tartasaért a

Szolgaltato tartozik felelésséggel.
Szolgaltati berendezéseket (tavhovezeték-halézat, szolgaltatéi hékozpont,,szolgaltaté kezelésében 1évo

felhasznaloi h6kozpont, héfogadé allomds, elszamolds alapjaul szolgald, a tavhdszolgaltaté tulajdonaban 16vé
mérd eszkdz, hékszpon primer oldali f6 elzardi és mennyiség-szabilyozoi), a hofogadot €s azok tartozékait a



[ — e d

) ) "

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

-4-

Szolgéltaté, a felhasznaloi berendezéseket (fethasznaloi vezetékhalézat,a héleadsd késziilékek, a hohasznosité és
keringtetd berendések, a tagulisi tartaly és a felhasznalé altal felszerelt fiitési és hasznalati melegiz-mérok,
koltségmegosztok ) a Felhasznaloi kozosség kezeli és tartja fenn.

Felek kdlesondsen biztositjdk, hogy a kezelésiikben lévé berendezéseket barmikor — eldzetes idGegyeztetés
alapjan - megbizottjuk jelenlétében ellenérizhesse. Az ellendrzés sordn tett megallapitasokrdl a felek
barmelyikének kérésére kozos Jjegyzokonyvet kell felvenni. A Szolgéltato alkalmazottja kiilon igazolas nélkiil,
érvényes munkaadodi igazolvannyal jogosult a fenti tevékenységet ellatni,

A fiitott légtérben torténé valtozasokat a Felhasznal6i kozosség irdsban koteles azonnal a Szolgaltatd részére
bejelenteni. i

Felhaszndldi kozosség koteles az épiilet egyes epiiletrészeit (lakds, helyiség) érintéen felhasznals tulajdondban
allé berendezések dtalakitdsi munkait (radidtor csere, bovités) frdsban bejelenteni, ellenérzést Szolgaltat6 részére
lehetévé tenni. A Szolgaltaté szakmai véleményezéssel, szaktanicsaddssal segiti a Felhasznaloi kozosség
ezirAnyn tevékenységét.

A felhasznaldi kozosség dontése alapjan Szolgéltaté fogadja a Megbizott maganokirati formaban benyijtott az
egyes épiletrészek fiités szolgaltatasbol torténd kikapcsoldsara, sziineteltetésére vonatkozo bejelentést, melyben
egyidejilleg az elszamolas, felosztds véltozasarél is érveényesen rendelkezni kell. A megsziintetést
Jjegyz6konyvezni kell, melyre Szolgaltat6 képvisel6jét meg kell hivni és a két fél alairasaval igazolni a mérs(k)
allasat.

Szolgaltaté tajckoztatja Megbizottat a felhasznaloi hékdzpontban, héfogadéban Szolgaltats altal végrehajtott —
felhaszndloi rendszert érinté - beavatkozdsokrél (a felhasznaléi rendszer leiiritése és feltoltése, a
hémennyiségméré meghibasodasa és cseréje), melyet a hékozpontban rendszeresitett »Adatlap”-on is - az
idépont megjelolésével - rogziteni kell.

. Szerz6dés hatalya, médositisa

Az §ltaldnos koziizemi szerzédés hatarozatlan idétartamra sz06l.

A szerz6dés tartalma jogszabélyok, onkormanyzati rendelet médositasakor, kiilén szerzédésmdodositas nélkiil
modosul az (ij szabalyozasnak megfelel6en.

Modositasat barmely fél fiitdsi idészakot megel6z6 60 nappal kezdeményezheti, hatdlyba lépése azonban a
szerz6dés irasbeli modositasatél kezdédik. Felhasznaloi kozosség a felosztas modjan valtoztatni kivén, akkor ezt
a Megbizott a fiitési idény megkezdése elétt legalabb 30 nappal korabban kételes Szolgaltatonak bejelenteni. Ha
a bejelentés hianyos, a pétlasig a feloszts médja a kordbbi felosztas alapjan fog elkésziilni.

Szerz8dést felhasznalsi kozosség - Megbizottja Gtjan — irasban magénokirati formaban mddosithatja, vagy
szlintetheti meg.

Felhasznal6i kozosség tagjainak személyében bekdvetkezd valtozasok az éplilet egészére torténé elszamolast és
szerz6dést nem érintik.

Az dltaldnos szerzédési feltételek barmely pontjanak érvénytelensége esetén minden egyéb pont teljes
tartalmaban hatalmaban fennmarad.

- Szerzddésszegés
7.1. Szolgéltatd szerzédésszegésének esetei és kovetkezményei mérés szerinti szolgaltatasi szerz8dés tekintetében a
Tszt. 49. §. (1), 50. § (1), 51. §. (1) bekezdés alapjan:
a) atavhé vételezésének lehetdségét nem biztositja jelen szerzédés 3.1.5. pontjaban rogzitettek szerint
b) atavhét nem a koziizemi szerzédésben meghatdrozott, illetéleg nem a téle elvarhaté médon szolgaltatja,
¢) atdvho felhasznalé részére torténd szolgaltatdsat nem hitelesitett méréeszkdz hasznalatéval végzi
d) atavhészolgaltatas el6re tervezheté munkak miatti sziineteltetésérdl a Felhasznalét az tizletszabalyzatban vagy
a szerz6désben el8irt modon és idében nem értesiti,
e) Felr6hato magatartasa folytén a tavh6szolgéltatas megsziinik, vagy azt — hétermeldi korlatozas &s izemzavart
megel6z8 nem tervezett javitast kivéve — sziinetelteti, vagy korldtozza
Szerz6désszegés kovethezménye: dij ardnyos részének visszatéritése (51 § (1) a) pont)
f) a tavhészolgaltatds felfiiggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozé irasbel értesitése

kézhezvételét koveté munkanapon a Felhasznalé részére a tavhészolgaltatast nem kezdi meg

Az a)—d) és f) pontok esetében a szerz8désszegés kovetkezménye kctbérfizetés.
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7.2. Felhaszndlo szerzédésszegésnek esetei €s kovetkezményei épiletrészenkénti merés szerinti szolgaltatasi
szerz0dés tekintetében a Tszt. 49. §.(2),50.§(1), 51. §. (2)-(5) bekezdés alapjan:

a) a tavhé folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat, illetéleg més felhasznals szerzGdésszeril tavhéveételezdsét
zavarja vagy veszélyezteti;

Szerzddésszegés lehetséges kovetkezménye: szolgdltatds felfiiggesztése vagy a szerzddés felmonddsa (51 $3
)b} pont)

b) a mérdeszkozt vagy a méréeszkoz hitelességét tanusito Jelet (fémzar, hitelesitési bélyegzés, matrica)
megrongilja, eltavolitja vagy - amennyiben a mérGeszkéz olyan helyiségben van elhelyezve, amelybe a
felhasznalé/dijfizeté allandé bejutdsa, illetve feliigyelete biztositott - ezek séritlését, illetve hidnyat a
tdvh8szolgaltaténak nem jelenti be;

Szerzddésszegés lehetséges kovetkezménye: szolgdltatds felfiiggesztése (51§ (3) a) pony)

€) a mérbeszkiz befolyasolasaval vagy megkerillésével - ideértve a mér8eszk6z vagy annak hitelességét tanusité
Jjel megrongaidsat és eltavolitasat is - tavhot vételez;

Szerzddésszegés lehetséges kovetkezménye: szolgdltatds felfiiggesztése (51§ (3) a) pony)

d) Egyiittes dijfizetés esetén felhaszndloi, épiiletrészenkénti dijfizetés esetén Dijfizetsi szerz8désszegés, ha a
tavhd dijat nem vagy nem a szerzédésben meghatarozott idében fizet meg;

Szerzddésszegés lehetséges kovetkezménye: szolgdltatds felfiiggesztése (51 § (3) a) pont), koziizemi szerzddés
Jelmonddsa (51 § (1) bekezdés)

¢) akorldtozési rendelkezéseknek nem tesz eleget;

f) atavho vételezését nem a Tszt. 38.§ (2), (4), illetve (5) bekezdésében foglalt feltételekkel sziintet meg.
Szerzédésszegés lehetséges kovetkezménye: szerzdés Jelmonddsa (51 § (3) ¢) poni)

A b) - ¢), e)- f) pontok esetében a szerzodésszegés kovetkezménye potdyj.

8.  Szerzédés felmondisa:
8.1. Onkormanyzati tulajdonu felhaszn4léi hékozpont esetén annak megsziintetésérdl az Onkorményzat dont, egyben
eléirja azoknak a koltségeknek a viselését, melyek a felmondds és a hékozpont megsziintetésének kovetkeztében

felmertilnek (szerelési-, bontési-, selejtezési koltségek).
Felhasznalonak kell megtériteni a felhasznaléi koz6sség részérél az év hatraléve részére esedékes alapdij jellegii

koltségeket.

8.2. Szolgéltatas sziineteltetését felhasznal6i koéz8sség - Megbizottja atjan — frisban maganokirati formaban jogosult
kezdeményezni, mely hozzéjdrulasnak tartalmaznia kell a koltség és kar viselésére, hékozpont hasznalatdra
vonatkozé nyilatkozatot is.

9. Egyebek:

9.2. Felek rogzitik, hogy tizemzavar, meghibdsodas esetén Szolgéltat6 részérsl az Uzem ligyeleti szolgalata jogosult
intézkedésre (2800 Tatabanya V., Gyéri u. 23., telefon: 310-23 1,311-521).

9.3. Felhasznalok a szerzédésbé! eredd kérdéseikkel, panaszaikkal a Szolgaltato székhelyén (Tatabanya, Gyéri u.
23) Ugyfélszolgélathoz, panaszaik nem megfeleld intézése esetén a Komdrom-Esztergom Megyei
Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6séghez és Tatabanya Megyei Jogu Varos Jegyzdjéhez — mint a mitkodési engedély
kiadojahoz - fordulhatnak.

9.4. A megallapodasban nem részletezett kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a tavhészolgaltatasrol sz616 2005,
évi XVIIL térvény, a végrehajtasra kiadott 157/2005.(VIIL.15) szamu Kormanyrendelet, Tatabanya Megyei Jogu
Viéros Kozgytilésének 51/2005. (XIL. 20.) sz. rendelete, Szolgaltato Uzletszabalyzatanak eléirasaj iranyadéak.



