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A Viros szolgélatiban,

T-Szol Tatabanyai Szolgaltaté Zrt.

A T-Szol Tatabanyai Szolgaltaté Zrt.
tavhoszolgaltatasi tevékenységére vonatkozé 1SO 9001
Minéségpolitikaja

I.- A T-Szol Tatabanyai Szolgiltaté Zrt. (tovabbiakban: T-Szol Zrt.) tavhészolgaltatasi
teveékenységére vonatkozo mindségpolitikajanak alapelve a felhasznalok valés és rejtett
igényeinek feltardsa és teljes koril kielégitése, melynek érdekében, azaz az igények
feltarasiban és miiszaki megvalositdsdban folyamatosan egyiittmikodik vevdivel. A
hdlozatok és szolgaltatisok folyamatos fejlesztése a felhasznalok megelégedettségét
szolgalni. E folyamat szerves része a szoros kapcsolattartds és kommunikacié a
felhasznalokkal és a héenergiat szolgaltaté Tatabanya Erémii Kft.-vel.

2. A T-Szol Zrt. e célok megvaldsitasit szinvonalasan miikodé miiszaki- és szolgaltaté-
rendszerekkel, az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvanynak megfelelé minSségiigyi rendszer
hatékony miikddésével kivanja elérni.

3. A mindségligyi szemléletnek a tavhOszolgaltatas ellatasahoz kapcsolodé minden érintett
teriilet tevékenységét 4t kell fognia. A folyamatos mindségjavitds a T-Szol Zit.
mindségirdnyitdsi vezetGjének kotelessége, melynek megvaldsitdsdban érdekeltté teszi
minden munkatérsit. Az dllando és folyamatos fejlédés biztositja a sikeres iizleti
folyamatok megvaldsitasat és Tatabanya Megyei Jogi Varos részérdl a sikeres szolgaltatasi
tevékenység elismerését.

A tevékenységek folyamatos fejlesztése minden munkatérsunk feladatanak szerves része,
beépiil mindennapi munkéjaba.

4. A mindségiigyi rendszer érvényesiilésének feltétele, hogy annak lényegét valamennyi
dolgozé értse, beosztdsatol fliggben a rd vonatkozd eldirdsokat és kotelezettségeket
részleteiben ismerje, kotelezd érvénylien betartsa, illetve betartassa. Ehhez a kialakitott
rendszer biztositja a szilkséges minGségiigyi ¢és szakmai ismeretek elsajatitisat és
folyamatos fejlesztését,

5. A mindségiigyi eljardsok szigoran szabélyozott, de rugalmas rendszert alkotnak, amely
rendszer indokolt esetben alkalmazkodni tud a kiilsé kériilmények valtozasaihoz. A
Mindségligyi Kézikdnyvben rogzitett modszerek és eljardsok betartasat folyamatosan
ellendrizni sziitkséges.

Tatabéanya, 2019. junius 20.
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