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AT SZoL

A Varos szolgdlataban.

A T-Szol Zrt. elkdtelezett a korrupeid elleni kiizdelem mellett, és elvérja, hogy iizleti partnerei is ismerjék
és segitsék eld antikorrupcios kiildetésének betartdsat. A korrupcioellenes térvényeket egyre tobb
orszagban szigoritjak, novelik a kiszabhato biintetéseket és egyre nagyobb a nyomas a vallalatokon, hogy
demonstraljak a felelosségteljes, transzparens magatartast.

A T-Szol Zrt. tanusitott integralt iranyitasi rendszert miikodtet:

» 1SO 37001:2019 Antikorrupcids irdnyitasi rendszer kovetelmények szerinti tanusitdas datuma:
2025. junius (kapcsolodott a mar miksdé integralt MIR-KIR-MEBIR rendszerhez)

» 1SO 37001:2025 bevezetés datuma: 2026. marcius 01. (a korabbi AkIR rendszer helyett,
ugyancsak kapcsolodik az integralt iranyitasi rendszerhez)

> Ervényességi teriilet: a teljes szervezet

» Antikorrupcids bizottsdg (Integralt Iranyitdsi Kézikonyv 5.5. szakasz- mikodtetéséért
feleldsséggel és hataskorrel rendelkezé személyek):

o IIR Megbizott/auditor

Emberi Eréforras Csoportvezetd/auditor

Jogasz (kiilsd)

Jogi- és ellendrzési csoportvezetd/auditorként

o o O

Miben timogatja az AKIR a T-Szol Zrt. miikodését?

» Jogszabalyi kovetelményeknek vald megfelelést atvilagithato keretbe foglalja;

» Részfeladatok ellenérzése nyomon kovethetéveé valik;

» Folyamatok antikorrupcios kockazatelemzeése, atvilagitasa megvalosul;

» A személyzet és a jelentkezOk antikorrupcids atvilagitdsa magvaldsul;

» A fobb partnerek antikorrupcids besorolasa, atvilagitasa megvalosul;

» Az antikorrupcids aggélyok €s bejelentések lehetdsége biztositott.

Mindez meggétolja a passziv és aktiv korrupci6 kialakuldsédnak lehetdségét, ezzel biztositja a miikodés

vezetdség-, a tulajdonos-, valamint az tigyfelek felé torténd megfeleltetését.
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1. A T-Szol Zrt. Integralt vallalati politikaja

A T-Szol Tatabanyai Szolgaltato Zrt. (tovabbiakban: T-Szol Zrt.) tavhé- és melegviz szolgaltatas, ingatlan
gazdalkodas, és -fejlesztés, €s szolgaltatast segité folyamatok, tevékenységére vonatkozd integralt
iranyitasi politikdjanak alapelve a felhasznalok valds és rejtett igényeinek feltardsa és teljes kord
kielégitése, melynek érdekében, azaz az igények feltarasaban és miiszaki megvalositasaban folyamatosan
egylttmuikodik tgyfeleivel. A haldzatok és szolgaltatasok folyamatos fejlesztése a felhasznalok
megelégedettségét szolgalja. E folyamat szerves része a szoros kapcsolattartds €s kommunikacio a
felhasznalokkal és az energiat biztositd szolgéltatokkal.

A T-Szol Zrt. e célok megvalositasat szinvonalasan mitkodd miiszaki- és szolgaltatd- rendszerekkel, az
MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015, az MSZ ISO 45001:2018, valamint az
MSZ ISO 37001:2025 szabvanyoknak megfelel$ integralt iranyitasi rendszer hatékony miikodésével és
folyamatos fejlesztésével kivanja elémi.

A P-D-C-A szemléletnek a tdvho- €s melegviz szolgéltatds, ingatlan gazdalkodas és -fejlesztés, és
szolgaltatast segitd folyamatok ellatasahoz kapcsolodd minden érintett teriilet tevékenységét atfogja. A
folyamatos mindségjavitas a T-Szol Zrt. integralt iranyitasi vezet6jének kotelessége, melynek
megvalositasaban érdekeltté teszi minden munkatarsat. Az allandd és folyamatos fejlédés biztositja a
sikeres tizleti folyamatok megvalésitasat és Tatabanya Megyei Joga Varos Onkormanyzata részérdl a
sikeres szolgaltatasi tevékenység elismerését.

A tevékenységek folyamatos fejlesztése minden munkatarsunk feladatanak szerves része, beépiil
mindennapi munkéjaba.

A T-Szol Zrt. vezetdsége és munkatdrsai elkotelezettek a kdrnyezeti teljesitmény folyamatos javitasara,
valamint az alaptevékenységiinket kiséré kornyezetszennyezés megelozésére. Tevékenységiink soran
kérnyezetbarat technoldgia alkalmazasira toreksziink. A Térsasdg vezetGsége azonositotta a
klimavaltozas hatdsait a miikodés tekintetében €s a kdzeép- €s hosszutavu tervek szerint elkdtelezetten tesz
a kdros hatasok csokkentése érdekében.

A vezetdség elkotelezett a biztonsagos és egészséges munkafeltételek biztositasa, a munkaval kapcsolatos
sériilés, a klimavéltozds és mas hatasok okozta egészségkarosodds megelGzése, a jogi és egyéb
kovetelmények teljesitése, a veszélyek kikiiszobolése, és a MEB kockazatok csokkentése, az iranyitasi
rendszer folyamatos fejlesztése, valamint a munkavallal6i konzultécio és részvétel irant.

A T-Szol Zrt. vezetdésége megtiltja a korrupcidt, annak minden forméjat (beleértve a vesztegetést, a
hivatalos személyeknek adott csiszopénzt, a visszaosztast, a zsarolast, a hatalommal vald visszaélést
személyes eldnyszerzés céljabol, a befolydsolasi szandékkal biztositott jogtalan elényoket és
ajandékokat) sem a maganszféraban, sem az allami, sem a civil szektorban.

A T-Szol Zrt. szigorian tiltja munkavéllaléi és a T-Szol Zrt. nevében vagy képviseletében eljard barmely

személy szamara, hogy jogtalan eldnyt ajanljon fel, igérjen, adjon, kérjen, fogadjon el vagy vegyen at.
A T-Szol Zrt. tehét a z€rd tolerancia elvét vallja a korrupcioval és a megvesztegetéssel szemben.
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A T-Szol Zrt. minden munkavallalojanak kozos felelossége, hogy olyan vallalati kulturat alakitson ki és
tartson fenn, mely mindenkit cselekvésre 6sztondz, ha korrupciora, megvesztegetésre, csaldsra vagy ezek
feltételezheté nyomaira bukkan, és ne kelljen félnie attél, hogy emiatt retorziok érhetik.

A T-Szol Zrt. és annak Osszes munkavallaloja elkotelezett az irdnyitasi rendszer kdvetelményeinek
teljesitése és folyamatos fejlesztése irant, az elkotelezettség részeként sajat teriiletiik kockazati
besorolasanak, vagy stratégiai jelent6ségének megfeleld koriiltekintéssel kell, hogy eljarjanak a
munkakariikbe tartozo feladatok teljesitése soran.

Az integralt irdnyitasi rendszer érvényesiilésének feltétele, hogy annak Iényegét valamennyi dolgozé
értse, beosztasatol fliggden a ra vonatkozo eldirasokat és kotelezettségeket részleteiben ismerje, kételezé
érvénylien betartsa, illetve betartassa. Ehhez a kialakitott iranyitasi rendszer biztositja a sziikséges
mindségiranyitasi, kornyezetvédelmi, munkahelyi egészségvédelem ¢&s biztonsdg, valamint
antikorrupcids és szakmai ismeretek elsajatitasat és folyamatos fejlesztését.

Az integralt iranyitasi eljarasok, utasitasok és szabalyzatok szigoruan szabélyozott, de rugalmas rendszert
alkotnak, amely rendszer indokolt esetben alkalmazkodni tud a kiilsé koriilmények véltozasaihoz. A
vezetOség az Integralt Iranyitasi Kézikonyvben rogzitett leirasok és mddszerek betartasat folyamatosan
ellendrzi.

Tatabanya, 2026. 04. 16.

=
inta Béla
liszaki vezérigazgato

srfbazgato, [IR vezetd
A T-Szol Zrt. Uzleti Magatartasi Kodexe a T-Szol Zrt. honlapjan érhetd el.

A T-Szol Zrt. munkavallaloi részére készitett Etikai Kodexe a Tarsasag Intranetes oldalan érhet6 el.

A Térsasagunk Uzleti Magatartasi Kodexe és Tarsasagunk Etikai Kodexe tartalmazza kovetelményeinket
és a vonatkozé eljarasokat, amelyek révén biztositjuk, hogy kizardlag olyan beszéllitoval dolgozzunk,
akikkel osztozunk rendiiletlen elkételezettségiinkben az etikus {izleti gyakorlat, az emberi jogok
tiszteletben tartasa, illetve az egészségiigy, biztonsag, kornyezet- és természetvédelem tekintetében.
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2. Mit neveziink korrupcionak?

Egyszeriien
Raruhdzott hatalommal visszaélés sajat haszonszerzés céljabol. Jogosulatlan elony felkinaldsa, vagy
elfogaddsa, tipikusan, de nem kizardlagosan a vesztegetés.

A korrupcio6 fogalma

A korrupcié fogalma tobbféleképpen megkozelitheté és definialhato. Definidlhatd példaul szik
értelemben, azaz a Biinteté Torvénykonyv alapjan (vesztegetésként). A jogalkotok €s a korrupcioellenes
stratégiakat kidolgozé szakértok koziil azonban sokan felismerték, hogy egy efféle sziik értelemben vett
korrupcio-fogalom nem a legjobb megkozelités a korrupcié megel6zése szempontjabol.

Amennyiben ebbdl a szemszoégbol vizsgaljuk a problémét, a korrupcio, mint jelenség szorosan
kapcsolodik nem kivénatos eseményekhez és magatartdsokhoz. Ezek megelézése érdekében olyan
politikékra, szabalyokra van szilkség, amelyek helyes magatartdsra 0sztondznek. A hangstly tehét a
korrupcié elleni kiizdelemrol a helyes magatartas kialakitasara, illetve Un. ,,integritas” elémozditasara
helyezddik at. A korrupcié ellenes kiizdelemben a helyes magatartasra 6sztonzés hatékonyabbnak
bizonyul a megelézo szemlélet kialakitdsdhoz, s ebben kézponti szerepet kap a kozszféra integritasanak
erdsitése.

Kulcs teriiletek:

A Kkorrupcié tipusai

Vesztegetés

A legtipikusabb korrupcids biincselekmény. A vesztegetés legegyszerlibb formajaban olyan
illegalis tranzakcid, melynek sordn az egyén személyes elényok megszerzésére hasznalja fel a
pozicidjat. Ez éltalaban pénzosszeg, de lehet barmiféle haszon nyujtdsa vagy elfogadasa lizleti
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elénydk megszerzése érdekében. Ilyen haszon lehet vendéglatas, ajandékozas vagy szivességek
nyujtésa.
Visszajuttatas

A visszajuttatds soran a kedvezményezett a részrehajlo dontésért cserébe pénzt fizet, vagy mas
szivességet tesz a dontéshozonak. Ez a vesztegetés egyik tipusa.

Befolyassal iizérkedés

Ez tekinthetd a legsziikebb értelemben vett korrupcionak, a kozélet tisztasaga elleni
bilincselekmények kozé tartozik.

[lyen példaul amikor valaki pénzért cserébe elintéz egy engedélyt egy hivatalos személynél.
Jogosulatlan gazdasagi elény megszerzése

Altaldban pélyazatok, tamogatdsok jogosulatlan megszerzéséhez kapcsolédé —gazdasagi
biincselekmény. A tAmogatds megszerzése érdekében az elkdvetd hamis iratot hasznal fel.

Nepotizmus

Rokonokkal vald kivételezés, példaul amikor befolyasos emberek egy allas vagy kzbeszerzési
palyazat odaitélésénél csaladtagjaikat részesitik elonyben azok szakmai alkalmassagatol,
képességétol figgetlentil, a szakmai szempontok szerint alkalmasabb, felkésziiltebb,
kompetensebb jelentkezokkel szemben. Ez a Btk.-ban nem ¢nall6é biincselekmény, legtébbszor a
hivatali visszaélés keretén beliil biraljak el.

Pénzmosas

A pénzmosas soran valamely tisztességtelenlil szerzett pénz azonosithatésdgét probaljak
ellehetetleniteni, vagy legalis forrasinak feltintetni. A torvény szerint a pénzmosasrol vald
megegyez€s is biintetendo, fiiggetlentl a tényleges elkdvetéstdl.

Kartell

Olyan megallapodés a piaci verseny kikeriilése érdekében, amely csak a megallapodas megk6toi
szamara elony0s, az egyéb piaci szereplok szamdra versenytorzitd hatassal bir, negativ hatassal
lehet a versenyre.

3. Miért kell kiizdeni a korrupcio ellen?

«  Megrengeti az intézménybe vetett bizalmat
« Egyenlédtlen versenyfeltételt teremt

* Rombolja a gazdasagot
A korrupci6 miatt nem az a vallalat érvényesiil, aki tokét fektet be, kockazatot vallal és munkat
fektet be, hanem az, aki jogtalan elényhdz jut.
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4. A korrupcios kockazattal leginkabb érintett teriiletek ismertetése

A korrupcios kockazatnak leginkabb kitett tevékenységek:
> beszerzési, kozbeszerzési eljarasok kezelése;
ajandékozas és reprezentacids kiadasok kezelése;
Jotékonysag (adomanyozis és timogatas) €s szponzoracio;
szerzOdéses partnerekkel vald kapcesolattartas;
szerzddéses kotelezettségek vallalasa, szerzodéses feltételek kialakitasa;
befektetések, eszkdzok vasarlasa, értékesitése, kezelése, fenntartasa;
1j munkatarsak felvétele, kivalasztasi eljaras.

YVYVYVVVY

Beszerzési és kizbeszerzési eljarasok

A T-Szol Zrt. elfogadhatatlannak tartja, hogy barki jogtalan elényhdz jusson beszerzési vagy
kozbeszerzési eljarasok ajanlattételi feltételeinek specidlis meghatdrozasa altal barki kérésére.
A visszaélések elkeriilése érdekében a kizbeszerzések és beszerzések bonyolitdsa a Tarsasdg mindekor
hatalyos Kozbeszerzési- és Beszerzési Szabalyzata szerint torténik.

Ajandékozas és reprezentacio

A korrupcié nem feltétleniil csak pénzjuttatist, jogosulatlan elény biztositdsat jelentheti. Komoly
korrupcids kockézatot hordoz magéban az ajandékozas és egyéb felajanlés is. Tekintettel arra, hogy az
ajandékozas gyakran az iizleti élet megkeriilhetetlen velejaroja, teljes mértékt kizarasa a T-Szol Zrt.

mikddése sordn nem kivitelezhetd. Az ajandékozas szabalyainak egyértelmi, a korrupcidt kizaré médon
torténd meghatarozasa a Tarsasag Etikai kodexében talalhato.

A T-Szol Zrt. elfogadhatatlannak tartja, hogy barki ajandékokkal vagy reprezentacios felajanlasokkal
probalja a javara befolydsolni az ligymenetet vagy a dontéshozatal fliggetlenségét, ezért a T-Szol Zrt.
szigoruan tiltja az ilyen célu ajandékok vagy felajanlasok adasat, illetve elfogadésat is.

A T-Szol Zrt. ezen tilalmakat a munkatarsakkal kapcsolatban allo személyekre is kiterjeszti, annak
érdekében, hogy az érintett személyeket hozzatartozoik, baritaik vagy veliik egyéb szoros kapcsolatban
allo személyek tjan se lehessen befolyasolni.

Jotékonysag (adoményozds és tAmogatas), szponzoracié

A Téarsasag jotékonysagi adoméanyokat és szponzori tdmogatisokat kizarolag atlathatd és kovethetd
modon, tarsadalmi feleldsségvallalasi tevékenységén keresztiil biztosit a kedvezményezettek részére, igy
biztositja a korrupcidt magaban hordozo lehetdségek kizarasat. A Tarsasdg nem alkalmaz jotékonysagi
adomanyokat és szponzori tamogatasokat kedvezdbb banasmod elnyerése céljabdl és az ilyen magatartast
elfogadhatatlannak tartja.

Kivalasztasi eljaras

A Tarsasag elére meghatérozott szabéalyokon alapuld kivélasztasi eljaras soran hataroz ) munkatarsak
felvételérdl, valamint 0 szerzddéses partnerek kivalasztasardl. Ezek a sztenderdek is segitenek a
korrupcié megel6zésében. A kivalasztasi eljaras soran az adott pozicidra palyazo személyes ratermettsége,
hozzaértése, szakmai, illetve egyéb relevans tapasztalatai, referencidi vehetok szamitdsba szakmai
oldalrol.
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Befektetések, eszkozok vasarlasa, értékesitése, kezelése, fenntartisa

A Tarsasag tiltja a kedvezményes bandsmod elnyerését vagy juttatasat célzo, befektetések vagy egyéb
beszerzések, eszkozok kezelése, vasarlasa vagy értékesitése részeként megvaldsuld, nem transzparens
magatartast.

Szerzdédéses kotelezettségek, szerzédése feltételek meghatarozasa

A T-Szol Zrt. szerzbdéses rendelkezéseket hasznal (ASZF) az tigyfelekkel torténd szerzddéskotések
kapcsan, melyt6l az eltérés nem engedélyezett, tovabba a szerzédéses feltételek meghatarozasa, a
szerzddéses ar kialakitasat adott esetben beszerzési eljaras és piackutatds el6zi meg.

A fenti lista nem teljeskorii, a Tarsasig tovabbi figyelmet fordit, minden a listdban nem szerepld
korrupciés kockazatot magdban hordozd tevékenységre, a dolgozdk, tranzakciok folyamatos
monitorozasara.

5. A T-Szol Zrt. munkavallalokkal, vezetokkel szemben tamasztott elvarasai

A T-Szol Zrt. minden munkavallalotol elvarja a kévetkezoket:

a) Ismerjék meg, és tartsak tiszteletben a korrupcidellenes szabalyokat (irdnyelvek, jogszabalyok) és
keriiljék az olyan iigyleteket és koriilményeket, melyek barmilyen szabélytalan magatartasnak
akar csak latszatat kelhetik;

b) Haladéktalanul jelentsék az Integritast sért6 események bejelentd csatorndkon, ha a T-Szol Zrt.-n,
vagy az értéklancon belill korrupt tevékenységrél szereznek tudomast, vagy ilyen jellegii
tevékenység nyomait vélik felfedezni. Senki sem sorolhatd alacsonyabb beosztiasba, nem
részesiilhet megtorlasban, biintetésben és nem érheti egyéb hatranyos kovetkezmény azért, mert
johiszem( bejelentést tesz az Integritast sértd események bejelentd csatorndkon keresztiil.

¢) Soha ne ajanljanak, alkalmazzanak, engedélyezzenek, igérjenek, fizessenek, kérjenek, vagy
fogadjanak el kozvetlen, vagy kozvetett médon nem engedélyezett, vagy szabalyellenes kifizetést
(sem készpénzben, sem rosszhiszeml koltségelszamolas formdjaban, vagy egyéb modon),
ajandékot, vagy jogosulatlan szivességet kedvezményes elbanas, tizleti egyeztetések
eredményének befolyasoldsa, vagy iizleti elényszerzés érdekében;

d) Soha ne tegyenek kotelességszegéssel jar6 szivességet;

e) Ne probaljanak hivatalos személyt, kozfeladatot ellatd személyt vagy barmely maganszemélyt
ravenni arra, hogy jogellenesen cselekedjen;

f) Ne tegyenek és ne engedélyezzen semmilyen helytelen és jogtalan kifizetést ilyen személyek
szAamara.

A T-Szol Zrt. a vezettktdl elvarja, hogy
a) tanusitsanak kellé gondossagot a hatalyos beszerzési és partner kivalasztasi szabalyok szerint.
b) felhivjdk a korrupcié elfogadhatatlansagara a partnereik figyelmét a partneri szerzodések
vonatkozo részeire és az alkalmazott szabalyokra.
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6. A korrupcios jogsértések ellen tett intézkedések

Minden bejelentett (potencidlis) kotelességszegés megfeleld belsd vizsgalatot és megfeleld valaszt is
eredményez.

A vizsgalat tipusat és annak terjedelmét részletesebben meghatarozott folyamatok és/vagy adott esetben
a Tarsasag vonatkozo szabalyzata szerint allapitjak meg.

A kotelességszegés kovetkezményei:

» Hatranyos jogktvetkezmény szabhato ki az irdnyelveket megsérté munkavallalékkal szemben,
amely akdr a munkaviszony megsziintetését is jelentheti. Az illetékes vezeté a HR osztallyal
egylittmikodve dont arrol, hogy ténylegesen milyen intézkedéseket kell meghozni.

» Ezenkivill a T-Szol Zrt. polgari jogi kovetelést is tamaszthat és blintetd eljarast is indithat a

jogsérté munkavallaloval szemben. Harmadik felek jogsértései a szerzddések felmondasat, a
felligyeleti hatosagok vagy a rendérség felé torténd bejelentést, illetve a T-Szol Zrt. altal a jogsértd
féllel szemben tamasztott polgari jogi koveteléseket eredményezhetnek.
Az az Uzleti partner, aki a T-Szol Zrt.-vel kotott szerzédés szerinti korrupcidellenes
rendelkezéseket megsérti, azzal szemben a T-Szol Zrt.-nek jogaban all a szerzédést részben vagy
egészben, azonnali hatallyal felmondani, a szerzédéstdl eldllni, az {izleti partnerrel szemben
kotbért érvényesiteni, az lizleti partnertdl kartéritést kdvetelni.

o Felhivjuk a figyelmet, hogy az ilyen magatartds az lizleti partnerre, annak akar minden

munkatarsara és tulajdonosi korre is negativ kihatassal lehet, tovabba polgarjogi és
blintetdjogi terheket, és birsagokat vonhat maga utan.

Y

7. Hova-Hogyan-Hol tudja jelenteni az esetleges korrupcids kockazatokat?
A (potencialis) kotelességszegések bejelentése
A bejelentések a T-Szol Zrt. Integritast sértd események bejelentési  rendszerén

https://tszol.hu/dokumentum/#74-274-wpfd-visszaeles-bejelento-rendszer
keresztiil tehetdek meg az ott leirtak szerint.
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