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A T-Szol Tatabanyai Szolgaltato Zrt. (tovabbiakban: T-Szol Zrt.) tdvhészolgaltatasi,
ingatlangazdalkodasi €s emberi er6forrds management tevékenységére vonatkozo integralt
iranyitasi politikajanak alapelve a felhasznalok valos és rejtett igényeinek feltarasa és teljes
kori kielégitése, melynek érdekében, azaz az igények feltdrdsaban és miiszaki
megvaloOsitasdban folyamatosan egylittmikodik vevoivel. A héldézatok és szolgaltatasok
folyamatos fejlesztése a felhasznalok megelégedettségét szolgalja. E folyamat szerves része a
szoros kapcsolattartas €s kommunikacio a felhasznalokkal é€s az energiat biztosito
szolgaltatokkal.

A T-Szol Zrt. e célok megvalositasat szinvonalasan miikdd6é miszaki- €s szolgaltato-
rendszerekkel, az MSZ EN ISO 9001:2015, az MSZ EN ISO 14001:2015, az MSZ ISO
45001:2018, valamint az MSZ ISO 37001:2019 szabvanyoknak megfelel6 integralt iranyitasi
rendszer hatékony mitkddésével kivanja elémni.

A mindségligyi szemléletnek a tdvhoszolgaltatas, az ingatlangazdalkodas és az emberi
er6forras management ellatasahoz kapcsolédé minden érintett teriilet tevékenységét at kell
fognia. A folyamatos mindségjavitas a T-Szol Zrt. integralt iranyitasi vezetOjének kotelessége,
melynek megvaldsitasaban érdekeltté teszi minden munkatarsat. Az allando és folyamatos
fejlodés biztositja a sikeres tizleti folyamatok megvaldsitasat és Tatabanya Megyei Jogu Varos
Onkorményzata részérdl a sikeres szolgaltatési tevékenység elismerését.

A tevékenységek folyamatos fejlesztése minden munkatarsunk feladatinak szerves része,
beépiil mindennapi munkajaba.

A T-Szol Zrt. vezetdsége és munkatarsai elkotelezettek a kérnyezeti mutatok folyamatos
javitasara, fejlesztésére, valamint az alaptevékenységiinket kisérd komyezetszennyezés
megelézésére, megszintetésére. Teveékenységlnk sordan komyezetbarat technoldgia
alkalmazasara toreksziink. A Tarsasag vezetGsége azonositotta a klimavaltozas karos hatasait a
mukodés tekintetében és a kozép- és hosszutavi tervek szerint elkdtelezetten tesz a karos
hatasok csokkentése érdekében.

A vezetoség elkotelezett a biztonsagos és egészséges munkafeltételek biztositasa, a
munkéval kapcsolatos sériilés, a klimavaltozas és mdas hatdsok okozta egészségkarosodas
megelOzése, a jogi és egyéb kovetelmények teljesitése, a veszélyek megsziintetése és MEB
kockazatok csokkentése, a MEBIR folyamatos fejlesztése, valamint a munkavallal6i
konzultacio és részvétel irant.

A T-Szol Zrt. vezetésége a korrupcié semmilyen formdjat nem tlri (beleértve a
vesztegetést, a hivatalos személyeknek adott csuszopénzt, a visszaosztast, a zsarolast, a
hatalommal vald visszaélést személyes elonyszerzés céljabol, a befolyasolasi szandékkal
biztositott jogtalan elényoket és ajandékokat) sem a magénszféraban, sem az allami, sem a civil
szektorban.

A T-Szol Zrt. szigorhan tiltja munkavallaloi és a T-Szol Zrt. nevében vagy
képviseletében eljaré barmely személy szamaéra, hogy jogtalan elényt ajanljon fel, igérjen,
adjon, kérjen, fogadjon el vagy vegyen at.

A T-Szol Zrt. tehat a zéro6 tolerancia elvét vallja a korrupcioval €s a megvesztegetéssel
szemben.
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A T-Szol-Zrt. minden munkavéllalojanak kozos feleldéssége, hogy olyan vallalati
kultarat alakitson ki és tartson fenn, mely mindenkit cselekvésre Osztondz, ha korrupciora,
megvesztegetésre, csalasra vagy ezek feltételezhetd nyomaira bukkan, és ne kelljen félnie attol,
hogy emiatt retorziok érhetik. A T-Szol-Zrt. AkIR-t miikodtet, melynek célja a korrupcids
kockazatok cstkkentése és a tiltott magatartasok azonositasa.

A T-Szol-Zrt. és annak 6sszes munkavallaloja elkotelezett az AKIR kdvetelményeinek
teljesitése és folyamatos fejlesztése irdnt, az elkotelezettség részeként sajat teriiletiik kockazati
besorolasanak, vagy stratégiai jelentoségének megfeleld kortiltekintéssel kell, hogy eljarjanak
a munkakdriikbe tartozo feladatok teljesitése soran.

Az integralt iranyitasi rendszer érvényesiilésének feltétele, hogy annak lényegét
valamennyi dolgozo értse, beosztasatdl fliggden a rd vonatkozo eldirasokat és kotelezettségeket
részleteiben ismerje, kotelez6 érvénylen betartsa, illetve betartassa. Ehhez a kialakitott
rendszer biztositja a sziikséges mindségiigyi, komyezetvédelmi, munka- és egészségbiztonsag-
védelmi, valamint antikorrupcios €s szakmai ismeretek elsajatitasat és folyamatos fejlesztését.

Az integralt iranyitasi eljarasok, utasitasok és szabalyzatok szigortian szabalyozott, de
rugalmas rendszert alkotnak, amely rendszer indokolt esetben alkalmazkodni tud a kiilsé
koriilmények valtozasaihoz. Az Integralt Iranyitdsi Kézikonyvben rogzitett leirdsok és
modszerek betartisat folyamatosan ellendrizni sziikséges.

Tatabanya, 2025. 01. 01.
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