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I.ELOSZzO

A T-Szol Zrt. mint kozszolgaltatd, és ugy is, mifdiatabanya Megyei Jogu Varos
Onkorméanyzatahoz kapcsol6dé cégeinek tulajdonosdikodése soran  alapwvet
jelensédinek tartja a lakossag, a fogyaszték mindenkori reledf tajéekoztatasat, a cég
mikoddésének nyilvanos megismerbsdgét. A felhasznalok tdjékoztatasa, a szolgéitatas
feltételrendszer egyeéertelm rogzitéese és a kiegyensulyozott felhasznald-skatga
kapcsolatrendszer kialakitasa érdekében adtndigaltatonak a tawszolgaltatasrél szo6ldé 2005.
evi XVIII. torvény 53. §-a alapjan ki kell dolgoanés a fogyasztok szamara kozzé kell tennie
Uzletszabalyzatat, amely szintén aibbiekben deklaralt cégszinszandéknak felel meg.

Az Uzletszabdlyzat a #kodési engedélyt kiadd kozigazgatasi szerv — T-Satl esetében
Tatabanya Megyei Jogu Véaros Jegjgz - altal jovahagyott és az illetékes fogyaszt@henl
feligyebség altal véleményezett szabalyzat, amely a helolgaltatasi sajatossagok
figyelembevételével szabalyozza a tésdolgaltatd mkodését, és meghatarozza a
tavhiszolgaltatd kotelezettségeit és jogait. Szabalyoaz#vibszolgaltatd és a felhasznélo
szerddeéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjamela szolgaltatonak a felhasznaldval,
a fogyasztéovédelmi feligy&dégekkel és a felhasznaldk tarsadalmi érdekképtisel
szervezeteivel valo egyuttikbdéset.

A tavhoszolgaltatd és a felhasznaldo kozotti jogviszonyomatkozd alapvét szabalyokat a
tavhiszolgaltatasrol sz6lo 2005. évi XVIII. torvény (&biakban: Tszt.), a végrehajtasara kiadott
157/2005. (VIII. 15.) Kormanyrendelet. A részletsmabalyokat Tatabanya Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata a tawhzolgaltatasrol szAlo 2005. évi XVII. térvény egyeendelkezéseinek
végrehajtasarol szo6l6 14/2010. (V.20.) Kgy. smdedetében (tovabbiakban: Rendelet), valamint
a lakossagi tawszolgaltatasi dijakrol, az aralkalmazasi és dijfge feltételeksl, valamint a
tavhszolgaltatasi csatlakozasi dijrol sz6l6 15/201020V) Kgy. sz. rendeletében hatarozza meg.
Ezekben a jogszabalyokban foglaltakon tultheszabdlyokat a tawszolgaltaté altal
kidolgozott, az engedélyédhatdsag altal jovahagyott Gizletszabalyzat tartaiaa

A T-Szol Zrt. Uzletszabalyzata részletesen megbatar a szolgaltatd #kodeési kereteit,
valamint azokat a legfontosabb feltételeket, anteblengedhetetlentil sziikségesek a felhasznald
€s a szolgaltato eredményes egyikadésehez.

Az Uzletszabalyzat dlglleges feladata a szolgaltatd és a felhasznalokcskéggdban a
tavhszolgaltatassal, illetve adébnergia vételezéssel kapcsolatos jogok és kotedépek
tisztazasa és ezek harmonigjanak minél teljesettbdiiasa.

Az Uzletszabalyzat tikrozi a Részvénytarsasag megsabb célkitzését:
B a szolgaltatdéi és felhaszndldi igényeknek jol miedffe megbizhaté és korrekt
tavhiszolgaltatas folyamatos biztositasat, valamint

B a felhasznalok valos és rejtett igényeinek fel@trads az igények leleteghatékonyabb
Kielégitését.
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Il. UZLETSZABALYZAT TARGY A,HATALYA

1. UZLETSZABALYZAT TARGYA
Az Uzletszabalyzat meghatarozza a T-Szol Zrt $axblgaltatasi Divizidjanak (Tavkzolgaltato)
mikodését, a Tauszolgaltatd kotelezettségeit és jogait, szabalyazBavlbszolgaltatd és a
felhasznalé szeézéses viszonyat, a mérés és elszamolas rendjémival Tavidszolgaltatonak a
felhasznaléval, a fogyasztévédelmi hatésaggal désllmsznaldk tarsadalmi érdek-képviseleti
szerveivel val6 egyutttikodéseét.

2. UZLETSZABALYZAT HATALYA

2.a) Terdleti hataly

Jelen Uzletszabalyzat terileti hatalya akadési engedély szerinti terlletre terjed ki: mama
terlletre, ahol a Tawdszolgaltatd kozlizemi tavkzolgaltatasi szolgaltatasra iranyuld
tevékenységet folytat — azaz Tatabanya varos ek@agg terlletére.

2.b) Személyi hataly

Jelen Uzletszabalyzat hatalya kiterjed az alakdngtyi korre:

a) az engedélyesekres(ermeb - tavhiszolgaltato), azok egymas kdzotti jogviszonyara,

b) tavibszolgaltatora,

c) felhasznalokra, a tatbzolgaltatd és a felhasznaldk kdzotti jogviszonyra,

d) a Taviészolgaltatéval - a tamdszolgaltatas teljesitése érdekében - kapcsolattidokegyéb
természetes és jogi személyekre.

2.c) Idbbeli hataly

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit Tatabanya Medpgu Varos Jegyigenek és Baj Kozség
Jegydjének jévahagyasatdl kell alkalmazni.

Modositas esetén az Uzletszabalyzat modositoteirégz alapjaul szolgalé jogszabalyi valtozas
hatélyba |épését, mig a kizardélag szolgaltaté dontési korébe tartaérdésekben a modositott
Uzletszabalyzat jovahagyasatol 1ép hatalyba.

Az lzletszabalyzat hatarozatlan ideig érvényes,aédatalybalépését megeben I|étrejott
jogviszonyokra is megfeléén alkalmazni kell.

3. AZ UZLETSZABALYZAT KOZZETETELE

Szolgéaltatd jévahagyott Uzletszabalyzatat — annalllékieteivel egyltt — az ugyfélforgalom
szamara nyitva all6 helyiségekben, jol lathato mmddkell elhelyezni, kérésre barkinek
rendelkezésre kell bocsatani és a www.tszol.hurietes honlapon hozzaférbeé kell tenni.
Térités ellenében arrél masolat kéthet

4. AZ ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK HATALYBA LEPESE ES A
FOGYASZTOK TAJEKOZTATASA

Az Altaldanos szersdési feltételek az Uzletszabalyzat 1. sz. mellékletében talalhatik
Uzletszabalyzat jovahagyasaval hatalyba Iépnekabrazhatok.
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A tavhészolgaltatd Ugyfeleit honlapjan, hirdetményi Utcijékoztatja az altalanos szédgsi
feltételek valtozasarol.

A kozszolgaltatasi szefdésre iranyadd, annak részét képedtalanos szetwési feltételek
megvaltozdsa esetén a valtozas hatélybalépésétliinége legaldbb 30 nappal honlapjan,
ugyfélszolgalati irodajan értesiti az érintett tdhnalokat, dijfizéket arrél, hogy az altalanos
szerddési feltételek megvaltoznak.

Az Ugyfélszolgalati iroddkban nyilvanosan kozzétesz A4altalanos szetdési feltételek
megvaltozasanak tényeét, valamint biztositia a miégr@tt altalanos szebdési feltételek
megtekintésének lehitégét.

I11. A TAVH OSZOLGALTATO, MINT KOZSZOLGALTATO F  OBB FELATADAI, A
TAVH OSZOLGALTATO ALAPADATAI

1. A Tavhészolgaltato feladata

A Tavhoszolgaltatd alapvét feladata a bdenergia elosztasa, 6termeb-, hoeloszté és
héfelhasznal6 berendezések létesitése, lzemelteedaartasa, javitasa és fejlesztése.

A tavhsszolgaltaté feladata, valamint kizardlagos jog&dielezettsége aithodési engedélyében
meghatarozott teriletén l@¥elhasznalok részére tasdrolgaltatas biztositasa. Ennek érdekében,
az Uzletszabdlyzatban meghatarozottak szerintpditia a felhasznaldk tagrendszerre tortén
csatlakozasat és a kozszolgaltatasi sxkrgben meghatarozottak, iletg a 6le elvarhato
maodon és miiségben biztositja dités- és melegviz-szolgaltatast.

2. A Tavhészolgaltaté alapadatai

A tarsasag elnevezése, cégneve:

T-Szol Tatabanyai Szolgaltatdé Zartkoien Mitkodé Részvénytarsasag

Roviditett név: T-Szol Zrt.

Székhelye: 2800 Tatabanya V.,d@yw. 23.
Telefonszama: (34) 316-022, (34) 310-194
Telefax szama: (34) 331-410

Honlap: www. tszol.hu

Alapitasanak iépontja: 1992. december 22.

Cégbejegyzés szama: 11-10-001426

A mikédés megkezdésénekmbntja: 1993. januar 01.

A Tarsasagdtevékenységi kore: 3530'0842¢llatas, Iégkondicionalés.

3. Altalanos mikddési feltételek és keretek:
A tavhészolgaltatas rilkodése Tatabanya varos és Baj kozség telepulépre ke

A Tavhoszolgaltatd a tawszolgaltatasi tevékenységet a felhasznaldi igényadeéktalan
kielégitése érdekében a mindenkor hatalyos jogbgahéa Tavlbszolgaltatd részvénytarsasagi
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Alapité Okirata, valamint a Szervezeti esitddési Szabalyzatban meghatarozott feltételekkel és
keretek kozott koteles végezni.

IV. Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak jelensiei
Jelen Uzletszabdlyzat alkalmazasdban az alablnfagalatt az itt meghatéarozottakat kell érteni:

bekotoé vezeték Gerinc-, vagy elosztovezetékéktecsatlakozo olyan vezeték, melyen keresztil
egy hfogyasztd kozosség egy, vagy toblbvételezési pontjara juttathaté el @ehergia
héhordoz6 kdzeg segitségével, a primer tavvezetéizhtilak az elosztévezetek éséidepont
primer tbatado allomasa kozotti vezetékszakasza

egytarifas fiités szolgaltatas:a fogyasztok részére biztositott folyamatos, csiiést céld,
energiaszolgaltatas

ellaté épulet amelyben elhelyezett szolgaltatébkibzpontbdl a tavbszolgaltatd més épilet
felhasznalgjat is ellatja taghel

ellatott épulet amelynek Helldtasa az ellatd épuletben elhelyezett szolgaltatkozpontbdl,
vagy a benne lévfelhasznaldi Bkdzpontbdl térténik

elosztovezeték:A gerincvezetélil lecsatlakozva kisebb 6fogyasztd csoportok dgényének
kielégitéséhez szikségdsehergiat szallitjak #hordoz6 kdzeg segitségevel.

elszamolasi méé: a tavibhaldzatba, illetve a vizhalézatba beépitett - aastnalt B-,
illetve vizmennyiség meghatarozasara szolgalceldsitett méieszkoz

felfliggesztés:a tavibszolgaltatd a tawiszolgaltatast felfliggesztheti, ha a felhasznaldyvag
dijfizet6 a Tszt. 49. § (2) bekezdés b)-d) pontjaiban megbaott szer@gdésszegeést koveti el
vagy a tavhszolgaltatas dijat az dnkormanyzatnak az aralkadsas a dijfizetés feltételeit
megallapito rendeletében meghatarozott hataridl nem vagy késedelmesen fizeti meg;
felmondas: a tavtbszolgaltatd a tauwszolgaltatast felmondhatja, ha a felhasznalé vagy a
dijffizeté a a tavlh folyamatos és biztonsagos szolgaltatasat,olbgt mas felhasznalé vagy
dijfizeté szerddésszdar tavhivételezését zavarja vagy veszélyezteti, illetvawdni vételezését
nem a Tszt. 38. § (2), (4), illetve (5) bekezdéesétoglalt feltételekkel szunteti meg, valamint
ha a dijfizetés kotelezettje a szolgaltato irasteddizélitasa ellenére a t&drolgaltatas dijat az
esedéekesseg lejartat ko&e&0 napon belll nem fizeti meg.

felhasznal6i kozossém Tszt. 3. § g) pontja szerinti k6zdsség

felhasznal6i k6zosség megbizottjaa felhasznaloi kozosség érdekében és képviseletél
épulet, illetleg éplletrész tulajdonosok altal megbizott személy

fitési idészak az év szeptember 15. napja és a kovétkéz majus 15. napja kozotti
idészak

gerincvezeték Melyen keresztlll a denergia nagyobb dfiogyaszté csoportokhoz juttathato el
héhordoz6 kbzeg segitségével (pl: varosrészek)

hasznalati melegvizvételi hely:a melegvizet szallitd vezeték azon része, ahol épitedt
szerelvények rendeltetéssizdnasznalataval a vezetéimelegviz vételezés lehetséges;
hasznalati melegviz szolgaltatasa tavtbszolgaltatdo nevén nyilvantartott vizrdar mert,
hokozpontban felmelegitett, vagy a lakokdzosséd alszolgaltatd részére felmelegitésre atadott,
hokozpontban felmelegitett — jogszabalyban, t®zolgaltatasi kézizemi szédesben vagy
egyéb szekmésben foglaltaknak megfetahémérséklel — melegviz szolgaltatasa;

hasznalati melegviz szolgaltatas tekintetében felkanaloi berendezés:a felhasznalé altal
haszndlt kifolydcsapok;

hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetében felbanal6éi vezetékhalozat: az a
cvezetékrendszer, amely a viznek a csatlakozasitgyoat felhasznalhaté berendezésekhez,
kifolyé csapokhoz tovabbitasat szolgalja;

héfelhasznald: a lakéépiletben, tovadbba a részben, vagy egésairbedulas Utjan hasznositott
vegyes célra, vagy nem lakas céljara szolgal6 épendév helyiségek tulajdonosa
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hékdzpont: a hshordoz6 kdzeg kiadaséara, elosztasara, fogadatatakigasara, mennyiségének
szabalyozasara, ilié@eg a tavid atadasara szolgalo technoldgiai berendezésskézapont lehet
termebi hokoézpont, szolgaltatoidkdzpont és felhasznalobkozpont;

korlatozas. A tavhsszolgaltatdé jogosult az 6nkormanyzat rendeletébeglakak szerint az
orszagos tuzéhnyag-hiany miatt nala vagy a vele s#eeses jogviszonyban allo tatbrmebnél
felléps termeléskiesés esetén, valgirnyezetvédelmi érdekb a szolgaltatast korlatozni. A
korlatozas altalanos feltételeit a kormany a Tezgirehajtasarol sz6lo rendeletben hatarozza meg.
A korlatozas bevezetégéres annak okairdl a taghzolgaltaté az 6nkorméanyzatot haladéktalanul
tajékoztatni koteles. Lakossagi felhasznal6 kord@sara csak végesetben és csak akkor kertlhet
sor, ha az egyeéb felhasznal6 korlatozdsa utdn ay smékséges. A felhasznaldi korlatozas,
figyelembe véve a kozintézmeények sajditelhmeb teljesitményét is, nem veszélyeztetheti a
kozintézmények egészséguigyi és szocidlis alapstailigainak ellatdsat. A korlatozasra szolgélo
okok megsfinése utan a korlatozast haladéktalanul fel keldmldA tavid vételezését korlatozo
eszkodzok, berendezések beszerzése, felszereléseeltetése, karbantartasa és éllieése, és az
ezekkel kapcsolatos koltségek viselése adsabigaltato kotelessége.

koltségoszté az elszadmolasi mér altal meghatarozott dmennyiség aranyos szétosztasara
szolgalo, nem hitelesitett néé&@szkdz (pl. Bmennyiségmé, elparologtatasos-, elektronikus
aranymutato)

kbzszolgaltatasi szer@dés: Felhasznaldo és a tédrolgaltatd kozott irasba foglalt szedes,
amely a tavliszolgaltatas fiszaki, gazdasagi és jogi, - egyedi vagy altalanfedtétel rendszerét
szabalyozza és/vagy hatarozza meg

mellékméré: az elszamolasi mérutan beépitett elklldnitett viz-, vaggfelhasznalas mérésére
szolgalo berendezés

primer héfogadd allomdsA hékdzpont azon része, mely a primer téndndszerbl érkez
héenergiat fogadja, méri, tovabbitja hlordozo jelleméinek megvaltoztatasa nelkul.

primer rendszer: a tavtbrendszernek adtermebtél a hbkdzponti Becserébk hoéatadod feliletéig
terjeds része

primer vezeték A hétermeb helyrsl szallitott (paraméterek valtoztatasa nélkulehergia
tovabbitasara szolgalo technologiai eszk6zok.

szabdlyozatlan vételezésmérés nélkili szolgaltatas esetén a sub¥ges jogviszony nélkuili
tavhofogyasztas, vagy vizfogyasztas és a davids felhasznal6tél vald elvonasédlvonas)
szekunder Wfogadd allomasA szolgéltatoi Bkozpontbdl érkez hohordoz6 kdzeg fogadasara,
és/vagy atalakitasara, elosztasara, a felhaszri@hehgia mérésére szolgaldo technoldgiai
berendezés.

szekunder rendszer a taviérendszernek a dkozponti lbcserebk hoatado fellletétl a
felhasznald berendezésekig és a hasznalati meleétales helyekig (csapolokig) terjédrésze
szekunder vezetékA kozvetlenul (lokézponti atalakitds utan) felhasznalhat®@erergia
tovabbitaséra szolgalo6 technoldgiai eszk6zok

szlneteltetés: a Tszt-ben felsorolt esetekben a kdzszolgaltatasragdés érvényessegeének
fenntartasa mellett a felhasznal¢6 taetiatasanak atmeneti sziineteltetése.

vezeték Olyan technoldgiai berendezések 0sszessége, araalyakesztil a diermeb helyen
eléallitott héenergiat, Bhordoz6 kbozeg segitségével, a Tasiolgaltatd a fogyaszto
rendelkezésére bocsatja

vis maior: Egyik félnek sem felrohato okbol felmesiikilss elhdrithatatlan ok, éhatalom (vis
maior), melynek karositd6 hatasa emberévet objektive nem harithatd el (pl. természeti
katasztrofa)
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V. KAPCSOLATTARTAS
1. Kapcsolat a fogyasztovédelmi, érdekveédelmi szexxetekkel

A tavhészolgaltatasrol szo6lo térvényben foglalt altalaneslamint a Kormany rendeletében
foglalt részletes szabalyok szerint, Tatabanya Medpgu Varos Kozdiyése és Baj Kozség
Onkormanyzatai altal kiadott rendeletek figyelermieelével egyiittrikodik az orszagos és helyi
fogyasztovédelmi szervekkel, felhasznaldi érdekisgietekkel annak érdekében, hogy a
felhasznaldkat éribtkérdésekben:

- megismerje azok véleményét,

- tajékoztassa azokat tervezett intézkedélseir

- visszajelzést adjon az A&ltaluk kozvetitett paoks és észrevételek kivizsgalasanak

eredményséi

A tavhszolgaltatd a fogyasztévedelmi szerveknek, valamimkormanyzati rendeletben
meghatarozott tarsadalmi érdekképviseleti és édtdmi szervezeteknek megkild minden
olyan kiadvanyt és tajékoztatdo anyagot, amelyekbgydszto és a tadvhzolgaltatd kapcsolatara
vonatkoznak.

A tavhészolgaltatd a felhasznalok tdjekoztatasa érdekéddehtronikus informaciorendszert
mikodtet.

Fogyasztok tarsadalmi  érdekképviseleti szervezeténekmingsilnek azok a tarsadalmi
szervezetek illéleg azok a szovetseégek, melyet a felhasznaldk gesétesi jogrol szolo

2011. évi CLXXV. torvény alapjan kifejezetten a Hatsznaldk eérdekképviselete céljabdl
hoztak létre, és annak megféleh mikodtetnek.

A Tavhészolgaltatd a fogyasztévedelmi szervezet és adahsa érdekképviseleti szervezetek
illetékességéhez tartozd, a fogyasztdkat érikérdésekben az egyuitikbdést nem tagadhatja
meg, koteles a 2011. évi CXII. torvény (Info tv.) 8 5-6. pontjaiban meghatarozott
kozérdekii adatokat — kozérdekBl nyilvanos adatokat - hozzafértheé tenni, a
felhasznaldkat éridttervezett intézkedésektajekoztatast adni.

Tavhsszolgaltatd olyan nyilvantartasi és elszamolasdserrt kételes kialakitani, amely a dijak
attekinthedségét biztositja.

Tavhsszolgaltatd az egyuttikodés, a kozvetlen kapcsolattartas biztositasargélsgolgalati
irodat mikodtet.

Amennyiben az érdekképviselet altal felvetettek nadadjak az tgyfélszolgalat hataskorét, akkor
az Ugyfélszolgalat a tadghzolgaltatd bels szabdlyozdsanak megfdleh tajékoztatja az
erdekképviseletet az altala képviselt tigy leggyassaegoldasi modjarol.

Amennyiben a tarsadalmi képviéeés a Tavhszolgéltatd kozott a felhasznaldkat é&fintitas
Ugyben egyezség nem jon lére, annak létrehozasagg, dontés miatt a felek kotelesek a vitas
Ugyet a nikodési engedélyt kiad6 Jedyelé beterjeszteni.

A helyi fogyasztovédelmi és érdekvédelmi szervekiketérds egyuttmikodés és a kozvetlen
kapcsolattartds egyrészt a PR és marketing tevékgnykereteiben torténik, masrészt
egyuttmikodési megallapodasok alapjan.
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A Tavhoszolgéaltatd kozvetlenldl is kezdeményezheti az dgyezxt a fogyasztoveédelmi
szervezetekkel és érdekvédelmi képviseletekkelymedl eredményét értesiti az dnkorméanyzat
jegyzjét.

2. Adatvédelem, adatbiztonsag

A tavhészolgaltatd a Tszt 45. §-a felhatalmazasa alagdnfa tv. rendelkezéseivel 6sszhangban
adatkezelésre jogosult. Ennek keretében jogosudtiaettek tajékoztatasa mellett

a) a koziuzemi szeafdés hatalybalépésdt a kozlzemi szefdés megsmése utan a
kovetelések eléviilési idejeig a felhasznalok ésijizetok adatai kézil azokat kezelni,
amelyek a felhasznaldk és a dijfidletazonositasahoz, a kézlizemi sadés teljesitéséhez
szikségesek.

Ennek keretében jogosult a felhasznalok és a eijkzazonositdo adatai kdzil természetes
személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre, angjgre, sziletési fle és helyre
vonatkoz6 adatokat, egyéb szervezetek vonatkozdsabaévre, székhelyre, képvisel
nevére cégjegyzékszamra, adészamra vonatkozo atlaéskmindkét esetben a felhasznalasi
helyre, a fogyasztasra, a szamlazasra és a zeddifire vonatkoz6 adatokat a
kozszolgaltatasi szefdésen alapulé kotelezettségeinek teljesitése, jagagyakorlasa
céljabdl kezelni.

Ugyanezen adatkezgljogok illetik meg a felhasznalok képvisél a felhasznalok és a
dijfizetok elobbiekben megjel6lt adatai tekintetében;

b) az altala kezelt adatok kdzll azokat, amelyeteveékenységgel 6sszefifggdatkezelés
céljabdl szikségesek, atadni azoknak, akik a ésmdigaltatd megbizasabdl a dijak
szamlazasat és beszedését, a kovetelések kezelgpéhz Ugyfél-tajékoztatast vegzik.

Adatkezebként feladata, hogy meghatarozza az altala kezetiészetes szemeélyekre vonatkozo
(fogyasztoi) személyes adatok koérét, az adatkezulEdjat, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag kovetelngakeérvényesiilését, s megakadalyozza a
fogyasztoi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaféréstadatok megvaltoztatasat és jogosulatlan
nyilvanosségra hozatalat, vagy felhasznalasat.

A felhasznaldk személyes adatai kezelésének alapédia: a szolgaltatas elértieé tétele, az
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiszahskdz a kiszamlazott, de be nem fizetett
ellenérték beszedése, behajtasa, a kiszamlazotbhefzetett dijak, valamint a dijszamitas
helyességének elléreése, és tovabbi intézkedések megtétele.

A kozszolgaltatoi tevékenysége soran folytatotttleeizebi tevékenység a kozérdekeladatanak
jogszeti ellatasdhoz, a felhasznalokkal és dijiik&el |étrejott kdzszolgaltatasi szédesek
teljesitéséhez, valamint a t@dzolgaltato, illetve szikség esetén a felhasznélijiizetok jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

A tavhészolgaltatd a szamlazas és a kapcsolodo dijak désee valamint a kdzszolgaltatasi
szerddeések figyelemmel kisérése céljabdl a kozizemizédésekben meghatarozott adatokon
tul, a kdvetke# adatokat kezeli:

a felhasznalg, dijfizétazonositdja, a
fogyasztas ipontja, tartama,
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a fogyasztas mennyisége,
a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiagtatok, a
kozlzemi szetés felmondasanak eseményei.

A felhasznaldkhoz, dijfizékh6z kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot @y/vezen
dokumentumok szadmitastechnikai rendszerben rogaiettartalmat, melyek gazdasagi esemény
megtorténtét dokumentaljak, s igy szamviteli bizamak mirdstlnek, a Tavbszolgaltatdo a
hatdlyos addé- és szamviteli szabalyokban megbmiir megrzési idbig tarolja. llyen
dokumentumnak missllnek kulonosen: szdéidések, azok maodositasai, az azokon alapulo
szamlak, befizetési bizonylatok, elienések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A tavhészolgaltatd a szolgaltatassal, illetve a téndzeték-halézat Uzemeltetésével
kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat dedokat a 2011. évi CXII. tv. &@rasainak
megfeleben bizalmasan kezeli. Az adatokat a fentiekbekivételekkel, harmadik személyeknek
nem tovabbitja, és nem teszi hozzaféheimindaddig, amig a felhasznal6, dijfizatkdzizemi
szerddésben foglalt kotelezettségeit maradéktalanuled#lj A felhasznald, dijfizét a
kbzszolgaltatasi szefdés alairasaval feltétel nélkil hozzajarul ahhobgyh amennyiben
kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Barhlgaltatd a szikséges felhasznaldi, dijfizet
adatokat a szintén titoktartasra kotelezett harknademély részére azonositas és/vagy kovetelés
érvényesités céljabol kiadja.

Ekként a birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. éNi b. eldirasai szerint a végrehajtonak kiadja.

A tavhoszolgaltatd adatbiztonsagra vonatkozo részletésashit a betsadatvédelmi szabalyzata
tartalmazza, mely biztositékot nyljt az altala kefegyasztdéi személyes adatok jogosulatlan
hozzaférése, megvaltoztatasa, nyilvanossagra Haz#idése, sérulése, megsemmisulés ellen.

Az Info tv. 14. § alapjan a fogyaszt6 jogosult ké#tatast kerni adatainak kezelédévalamint
adataiba betekinteni, adatainak helyesbitését.kérni

Az adatkezdl koteles a tjékoztatési kérelem benyuljtasatol gpémlegrovidebb id alatt,
legfeljebb azonban 30 napon belll irasban, kozérfoemaban megadni a kert tajékoztatast (Info
tv. 15. 8).

Fogyasztd kérésére a sajat személyesglidigt szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés
lehetségét a taubszolgaltatd a fogyaszto szamara vagy kozokiratledye teljes bizonyito ergj
maganokiratba foglalt meghatalmazéssal igazolt miadnazottja szdmara biztositja.

A tavhészolgéltato bels adatvédelmi feléisének nevét, beosztasat, eléshéyét az adatvédelmi
szabalyzat rogziti. Ezen informaciok az tgyfélsatatpn kifiggesztésre kerilnek.

A felhasznalo, dijfizét amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak l&seekapcsan
jogsérelem érte, az adatvédelmi féstdl tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezélegs
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illet\ee jogszabalynak megfeteladatkezelések
kivételével - torlését. Amennyiben ezt a tajékaamanem tartja kielédibhek, abban az esetben a
fogyasztdo a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszehgd Hatésaghoz (NAIH) fordulhat
bejelentéssel.

A felhaszndlo, dijfizét a jogainak megsértése esetén az adatke#leh birdsaghoz fordulhat.
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VI. UGYFELSZOLGALAT
1. Ugyfélszolgalat

Tavhsszolgaltatd dgyfélkapcsolati tevékenységét a Szetvees Mikddési Szabalyzat (2. sz.
melléklet) szerinti szervezeti formaban latja et égyfelek a tavéiszolgaltatassal kapcsolatos
O0sszes keérdésukkel, bejelentéseikkel, eészrevételikkreklamacioikkal, panaszukkal
személyesen, telefonon, levélben, e-mailben, faxomlamint interneten tudnak
Tavhsszolgaltatdhoz fordulni.

A személyes Ugyintézeésre az ugyfélszolgalati irogdm leheiség, melynek mindenkori helye,
valamint nyitvatartasi ideje a Taé$rolgaltaté honlapjan (www.tszol.hu) tekintheteg.

VIl.UZEMI ESEMENYEK RENDSZERE, UZEMZAVAR, SZUNETELTETES
KORLATOZAS SZABALYAI

1. A tavhiszolgaltatas megbizhatésaga

A tavhészolgaltatdé az ugyfelei részére biztositja a é&eblgaltatashoz szikséges forrasokat a
hotermebvel kotott szeradések alapjan. A kotott szédes biztositja a hosszu tava, az éves, a
havi és a napidigények, valamint teljesitményigények kielégitését.

A tavhiszolgéltatd engedélyesként gondoskodik arrél, hfedlyasznéloi részére biztonsagos,
folyamatos tavbszolgaltatas (ités- és melegviz) alljon rendelkezésre és a szatgal
berendezések megfaleimiiszaki allapotiak legyenek. Migégiranyitasi rendszere biztositja,

hogy a tavliszolgaltatas a vonatkozd&setasok, szabalyok, szabvanyok és a megfdiedtonsag
figyelembevétele mellett keriljon szolgaltatdsuaspn el a felhasznaldékhoz.

2. Elére nem tervezheb sziineteltetés, Uzemzavar

2.1. Hibaelharitas

2.1.1. Hibabejelentés

A hiba bejelentése torténhet személyesen a Tarségdtelszolgalatan, telefonon, faxon,
levélben. A hibabejelentés fogadasa folyamatos 4(0R2ig). Hibabejelentéseket az alabbi
telefonszamon lehet tenriB4) korzetszan600-700

2.1.2.A hiba elharitasanak rendje

A bejelentett hibdkat rangsorolni kell, és elh&utadl a kovetkez sorrendben kell
gondoskodni:

- A bejelentett hiba élet- vagy vagyonbiztonsagstizélyeztet.
Az elharitasat azonnal, de legkBb a hiba bejelentését kdgel oran belul meg kell
kezdeni.

- A hiba tébb lakééplletben, vagy lakasban okaigsitatas kiesést.
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A javitast azonnal, de legk#sb a bejelentés éghontjatdl szamitott 2 6ran belll meg kell
kezdeni.

- A bejelentett hiba egy lakast érint.
A javitast lehatleg 08 - 21 6ra kozott, a bejelémel egyeztetett ihontban meg kell
kezdeni.

A telephelyen kivilmunkéat vég# dolgozok a felhasznalokhozoet bejelentett és egyeztetett
idépontban, pontosan jelennek meg, az Ulgyfélhez vakezéskor arcképes igazolvannyal
igazoljak magukat.

A tavhészolgaltaté dolgozdja csak az Ugyfél engedélyégphét be lakasba, helyiségbe, még
veszeély (pl. vizfolyas) esetén is. Amennyiben ayiségbe valdé bejutds veszély elharitdsahoz
szikséges és az engedélyt keihdok nélkil a felhasznald megtagadta, a &8eblgéltato
dolgozdja hatésagi segitséget igényelhet a bejorash

A szerebk csak a megrendelt munkat végezhetik el, kivéaepdtmunka szikségesse valik és a
megrendei véllalja annak megfizetését.

Mérék és felhasznaldi rendszere&llenérzésekor a feltart hianyossagot, visszaéléseket,
szerddesbl eltér, illetve szabalytalan vételezés tényét az Ugyfémnnal kdzolni kell, arrol
jegyzokonyvet kell késziteni és a helyszinen alairatni.

2.2. Szolgéltatas sziineteltetése
2.2.1. Hibabdl, tizemzavarbdl eredl sziineteltetés

- A varos egészét vagy egyes varosrészeketéésmblgaltatds kimaradasakor a helyi
meédiaban kell k6zzé tenni az lUzemzavar jell@gées az elharitds befejezésének
varhaté idejésl szold tdjékoztatdét, amit kétéranként friss infaidkkal kell
kiegésziteni. A kimaradasrol haladéktalanul émresikell a katasztrofavédelem helyi
szervezetét.

Ha a hiba elharithsa tobb napot vesz igénybe, ékdZAjatast naponként friss
informéciokkal kell megismételni.

- Egy hkozpontrol ellatott épulet(ek) Uzemzavara esetélépgshaz(ak) bejaratanal
falragaszon kell tdjékoztatni az érintetteket aznizavar jellegét, az elharitas
befejezésének varhato idejer

- Hibaelhéritasi munkak végzésénél, Tésdvolgaltatd koteles a sziikséges legkisebb
korben és iitartamban szineteltetni a tégzolgaltatast.

2.2.2. Ebre tervezhe® szlineteltetés

- A tavhsszolgéltatdi berendezéseken végzettireeltervezhdt éves karbantartasi és
feljitasi munkak miatt szikségessé vald szinédsltebpontjait a honlapon aiifési
idészak végén kozzéteszi. Ezen felil az érintett ééeldl megjeldlésével &etes
értesitések kozzétételére keril sor kdzlemény fiadmad a szlneteltetés épbntjat
megebz6 héten.

10



T-SZOL ZRT. TAVHOSZOLGALTATASI DIViZIOJANAK UZLETSZABALYZATA

- Kisebb terlletet érift karbantartdsi munkak esetén a fogyasztok kiéésdit a
lépcHhazak bejaratanal elhelyezett falragaszokon lebal@d o6raval a munka
megkezdését megaben kell biztositani.

2.2.3. Korlatozas

Orszagos tluzéhnyag hiany miatt, valamint kérnyezet-, és |dtsgtasag-vedelmi okokbdl,
tovdbba a btermebnél fellé@ tartds ldtermelés kiesés miatt Tasdrolgaltatd a Tatabanya
Megyei Jogu Varos hatalyos helyi rendeletében faiaszerint jar el. Ennek soran a kilén86z
korlatozasi csoportokba sorolt 1 MW felettitbljesitmény- igényl fogyasztokat nemcsak a helyi
sajton és radion keresztil, hanem kdzvetlenilf@ie|delefax) is értesiti.

VIII.PANASZ UGYINTEZES
1. Panaszlgyek kezelésére vonatkoz6 4ltalanos retidzések

Fogyasztoi panasz a vallalat Téshkolgaltatdsi tevékenységével kapcsolatos olyankrigon
kifogast tartalmazo fogyasztoi kérelem, amely egyég-vagy érdeksérelem megszintetésére
irdnyul.

Panasznak csak az a kérelem tekintemadhely esetén mind a panaszos, mind a panasszaiter
szolgaltatasi cim (formai kovetelmény), mind a gds és a kapcsolodo kérelem (tartalmi
kovetelmény) egyérteltien beazonosithato.

Nem tekintend fogyasztd panasznak tajékoztatads, vélemény, afjdés kérése, illetve
részletfizetési, meéltanyossagi, vagy egyéb nemvamy érdeksérelem rendezésére iranyulo
kérelem.

Az Ugyfelek a tavbiszolgaltatdssal kapcsolatos panaszukkal, észreikitel a Tavidszolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajahoz, a contact centerhez, Tavhsszolgaltatd vezéjéhez, a
Tavhsszolgaltaté tulajdonosahoz vagy a fogyasztoi érédpuiseleti szervekhez fordulhatnak. A
beérkezett panaszokat a Tésholgaltato nyilvantartasba veszi.

Az Ugyfél-reklamaciok kezelésének feligyelete at¥gl7/B. 8 (5) bekezdése szerinti valaszadasi
hataridbk betartasanak ellérzése tekintetében a Komarom-Esztergom Megyei Koymaatal
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovedelwwsigtaly Fogyasztovédelmi Osztalyanak (2800
Tatabanya, Bardos L4&szI0 Gt 2.) hataskorébe tartokiTszt. 7. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a
Tatabanyai Onkormanyzat jedyje ellerbrzi a Tavidszolgaltatd tevékenységét az
Uzletszabalyzataban foglaltak betartasa szemparntjab

A bejelentéseket, panaszokat az ugyfelek kuloéibégatornakon keresztil juttathatjdk el

Tavhsszolgaltatohoz, személyesen (lUgyfélszolgalati iyottdefonon (contact center), postai és a
Tavhsszolgaltatd honlapjan feltlintetett e-mail cimekavadlyikére elektronikus uton eljuttatott

levélben.

Az irasos panaszokat Tadzolgaltatd a panasz beérkezéséramitott 15 naptari napon belll
koteles kivizsgalni és a valaszlevelet postaznivédaszadasi hataiddhelyszini vizsgalat vagy
valamely hatosag megkeresésének szikseégessege egpetikalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi habaricheghosszabbitasarél és annak indokardl a
Tavhsszolgaltato az lgyfelet irdsban, a valaszadasiiiat&telte ebtt tajekoztatja.
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Ha az Ugyfél a panasz bejelentését nem a hatakkéndelked szervezetnél tette meg, Ugy a
bejelentést a fogadod szervezet tovabbitja a hat@&tkéndelkeé szervezeti egységnek.

Amennyiben a fogyaszté a panasz bejelentéséretkadasszal nem ért egyet, vagy a panaszait

nem orvosoltak, ugy az alabbi hivataloknal élhgtleatéssel.

- Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatalidzaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Féosztaly Fogyasztévédelmi Osztalydhoz (2800 Tatadbar®ardos Laszlé u. 2.) a
kovetked eldirasok lakossagi felhasznaldval, vagy természetammély dijfizetvel
szembeni megsértése esetén: i) az altalanosoésEsizeltételek Ugyfélszolgalaton tortéen
kiflggesztése és ingyenes rendelkezésre bocsdfdzall.8 (2) bekezdés); ii) a tébh
vételezni kivano felhasznélé igénybejelentéséré tiliekoztatas Tszt. 36.8), i) az
eléretervezhet karbantartasi, feldjitasi munkak miatti szinetékél torténs tdjekoztatas
(Tszt. 40.8 (2) bekezdés), iv) a szolgaltatott és felhakztavtd dijanak mérése és
elszamolasaTszt. 43.8 (1)-(4) bekezdés, 44.8); v) a hiteles $e8ekoz0k hitelesitése és
annak felllvizsgalatarszt. 46.8); vi) az Uzletszabalyzat hozzafédvét tétele Tszt. 53.8);

- Tatabanya Megyei Jogu Varos je@yhez (2800 Tatabanya, 6Ftér 6.) az
Uzletszabalyzatban foglaltak, be nem tartasavatdaptban Tszt. 7. § (1) bekezdés c)
pont);

- a Magyar Energetikai és Kozinszabalyozasi Hivatalhoz (cim: 1444 Budapest, B7.Ra
tavhstermeb és tavidszolgaltatd mkodeési engedelyébend@lt kovetelmények, feltételek
be nem tartasa esetéerstt. 4.8 (2) bekezdés).

A fentieken tul — tekintettel arra, hogy eljarasjpsultsdggal rendelkezik — az tgyfél a Komarom
Esztergom Megyei Békéli@iTestllethez (2800 Tatabanya, ter 36.) is fordulhat.

2. Kifogas a szamla ellen
A felhasznal6é a szamla ellen kifogast — a szangadsessegélt szamitott - 6t éven belll tehet.

A szamlakifogas a szamla kiegyenlitésének hat@mddjalaszté hatallyal nem bir, ha a szamla
0sszege az &6 év azonos idlszakéra vetitett dij kétszeresét nem haladja meg.

Felhasznal6 altal benyujtott valamennyi kifogaskédl vizsgalni, és indokoltsag esetén a szamla
korrekciojat el kell végezni - jogtalan szamlazaetén a dijjovairasrol gondoskodni - és a
felnasznalét a reklamacid Tdasgzolgéltatdhoz torténbenyujtdsatol szamitott 15 napon beldl
irasban értesiteni kell.

Az indokolt szamlareklamacio esetén:

A Szolgaltaté az 1.000,- Ft alatti 6sszeg eset@avdirast alkalmaz, mig az 1.000,- Ft feletti
0sszeget visszatéritéssel egyenliti ki.

Kodziuzemi dijhatralék hianyaban a visszatérités algaltatd részéit az értesités kozlesebt
szamitott 8 napon belill ésorban készpénzben - hazipénztarbdl -, vagy fohméaa vald
utalassal teljesithét

Ha - a szolgéltatonak felréhatd okboltéves, vagy elmaradt szamlazagrtént és emiatt a

szolgaltatot dijkilonbozet illeti meg, a dijat ardekcios szamlan feltiintetett fizetési hatéiggl
vagy egyedi megallapodasban részletezett médomBthedi ki a felhasznalo.
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A részletfizetési megallapodassal modositott feet@tarid nem haladhatja meg a téves, vagy
elmaradt szamlazasdtartamat.

Sza&mlakorrekci6 esetén késedelmes fizetésnekégilin ha a felhasznaldo a szémla
esedékesseége, vagy a modositott hatariédn egyenliti ki a szamla 6sszegeét.

Késedelmi kamat csak az Uj fizetési hatatejartat koveien érvényesithét

3. Légtér reklamacio

Ha a felhasznalé/dijfizét a dijfizetés alapjaul szolgalé helyiség l|égtértagak, vagy
alaptertletének mértékét kdzvetlenil a tésdolgaltatonal kifogasolja, a szolgaltaté koteles a
kivizsgalni és 6sszhangban a vonatkozO rendeletedkeellerdrz6 felmérést elvégezni. A
légtérfogat felmérésének dijat a felméréest kezdgemnfél fizeti meg. Abban az esetben, ha a
felmérést a fogyaszté6 kezdeményezte és a felmérédménye a nyilvantartott ittt
légtérfogathoz képest tdbb mint 2% negativ eltémésiat a felmérés dijat nem kell megfizetnie.
A légtérfogat felmérés arat a Szolgaltatonadkeskell k6zolni a Fogyasztéval.

A fitott |égtérfogat meghatarozasanal Tatabanya Medgygil Varos Kozgyésének 15/2010.
(V.20.) Kgy rendelete szerint kell eljarni.

A szolgaltato a felmérés elvégzéseére, fliggetlekésita von be.
Ha az elledrz6 mérés alapjdn a szamlazas adataiban korrekcidt viégrehajtani, annak
visszamefileges hatélya nincs.

4. Kifogas a fogyasztasmér berendezéssel szemben

Az elszamolas alapjaul szolgalo dierMKEH (Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal)
eléirdsok szerinti hiteles allapotban tartasardl arinkjdonosa koteles gondoskodni.

A hékodzponti, Bfogaddi, -, és vizmennyiség-mék, a lakasokban, nem lakas céljara szolgalo
helyiségekben, l&— szolgaltatdi tulajdonu - hasznalati melegvizékéa szolgaltato felékséqgi
korébe tartoznak.

Az éplletrészben a felhasznalok koltségviseléséethbleszerelt tmennyiségmér felhasznélok
tulajdona és feléksségi kore.

Az elszamolasi mér meghibasodasara utald felhasznaldi bejelentésekseményeket
nyilvantartasba kell venni, a mérést és adkér a lehet legrévidebb (15 nap) &h beldl kell
vizsgalni, és a meghibasodas jelléyfiiggéen az intézkedéseket meg kell tenni.

A méreszkozok felszerelésidrés cseréjél a Tavibszolgaltatd a nala nyilvantartott adatok
alapjan edzetesen értesiti a felhasznal6t, illetve képvjgel A mérés hitelességének
fenntartasarél a meér tulajdonosa koételes gondoskodni. A tasholgaltatd kizarolagos

hasznalataban |évhelyiségekben a ta¥bzolgaltatd, minden egyéb esetben a fogyasztédgitel
gondoskodni a hiteles mérést garantald zaroeszkte®k meéseszkdzok seértetlenségenek
biztositasardl.

A leszerelt, felszerelt vagy cserélt de€szkozok adatait a Tadsrzolgaltatd jegydkdnyvben

rogziti, amelyet a felhaszndlo, illetve képvigel és a Tavbszolgéltatd képviséje alairdsaval
igazol. Ha a mémiszerek leszerelésenél, felszerelésénél vagy ceétagéfelhasznald, illetve
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képvisebje a Tavliszolgaltatd dlzetes értesitése ellenére sem jelenik meg, d&rdhgaltatd
képvisebje megkisérli a mérési jegykdnyvet a felhasznaldi kozdsség valamely tagjéelaehni.

Amennyiben, mindezek ellenére a wEgerénél a felhasznalé nem képviseli magéat, akikot a
Tavhsszolgaltatd irasban (elektronikus vagy postai Ut@njesiti a felhasznaldt, illetve
képvisebjét.

A Tavhiszolgaltatd tulajdonaban vagy fenntartasabard,léaz elszamolas alapjat képez
méeszkdz mérésigyi megfedsbgét és a mérés technoldgiai helyének meg@segbt a
felhasznald, illetve képvisge irdsos kérésére Tawrolgaltatd a kuldon jogszabalyban
meghatarozott szervvel megvizsgéltatjia. Amennyibeméteszkdz merési hibdja a méresugyi
eléirasokban meghatarozott mértéket tullépi vagy nkamiatt hiteles mérésre nem hasznalhato, a
mérw vizsgalataval felmerilt minden koltség és a dusere koltsége Tawvhzolgaltatot terheli.
Amennyiben a vizsgalat szerint a fdriteles elszamolasra alkalmas, azaz helyesékbdik,
illetdleg a megengedett hibahatart nem Iépi tal, aizéelkdltségeket Tawbszolgaltatdé a
felhasznaléra atharitia. Amennyiben az elszamoléspja képed méweszkdz nem a
tavhiszolgaltatd tulajdonaban van, uUgy vita esetén aydsgfd vagy a szolgaltatd
kezdeményezheti az 6Ora hitelességének, mérési ggaganak ellémzését. Amennyiben az
ellesrz6 mérés, a méeszkdz hitelességi idején belil, nem allapit megvamatkozo
rendeletekben, é&irasokban megengedett mérteknél nagyobb mérésiatemgagot, ugy az
ellendrzés koltsége a kezdeméngefelet terheli. Amennyiben az ellérzé6 mérés soran, a
mereszkodz hitelességi idején belll, a vonatkoz6 rextdiben, élirasokban megengedett méreési
pontatlansagot meghalado eltérés kertl megéllapitagy az elletrzés koltségei a méeszkodz
tulajdonosat terhelik. Az ellénzé méres kizarélag hiteles nig&szkozzel végezhiet

5. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha az elszamolasi m&rvagy annak valamely része hibasainkédik, a leolvasas adatai a
szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak. A meghibdisddisziléket soron kivil meg kell
vizsgalni.

A helyesbitett adatok meghatarozasaig ideiglensgzagmiolasnak van helye. Az ideiglenes
elszamoléas alapjaul — egyéb megallapodas hianyabarebzé, a meghibasodasai, hasonlé
elszamolasi ilszak adatai szolgalnak.

Az elszamolasi méeszk6z meghibasodasa esetén a meghibasodtstadnara az ék6 év
azonos idszakdban mért mennyiség azonos szolgaltatasivelle®telezési korilményekre
korrigalt mennyiségét kell az elszamolas alapjariekinteni. llyen idszak hianyaban a
meghibasodas elharitasat kdvetagy a meghibasodassgbntjat megéeizo, legaldbb egy hénap
héfelhasznalasa képezi a korrekcio alapjat.

Nem hibas a mér ha a hitelesitéskor, ill@deg ellerbrzéskor a mindenkor hatélyos
szabvanyokban és a nd@niibizonylataiba foglalt, méberendezésekre megallapitott hibahataron
belul mér.

A hasznalati melegviz-szolgaltatas dijanak méréwerirdz elszamolasara alkalmazott
melegvizmétfk meghibasodasa, hitelesitése miatti kiszerelésthasznal® naponbelil kételes

a tavibszolgaltatonak irasban bejelenteni. A énkiszerelése étt valamint a visszaszerelés utan
a felhasznal6 ugyancsak koteles a szolgéaltatGvdragrtesiteni és lelie® tenni, hogy a felek a
mer szamlaléjanak utolso, illetve induld allasat kéadsdgzitsék.
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6. Minéségi kifogasok
A Tszt. szerint a szolgaltatd a tAviiolyamatos és biztonsagos szolgaltatasarddaite.

A mérés szerinti szolgéaltatas elvart gsggét az altalanos és az egyedi kdzszolgaltatasi
szerddések tartalmazzéak, melyet a felhasznal6i kozogséglbasznalok kdtnek a szolgaltatéval.

A szolgaltatas teljesitettnek nésill, ha az épllet dellatdsdhoz szikséges és séeéésben
rogzitett, vagy a tervéz energia az épuletshdzpontjaban (csatlakozasi pont) rendelkezésére all

Hokozponti, lbfogadoi mérés esetén a Felhasznald tulajdonabaniaths és nem lakascélu
helységek ttottsége — ezzel egyitt a felhasznaliemergia mennyisége éplletrészenként,
lakdsonként nem befolyasolhato.

A szolgaltatasdbb paramétereit a felhasznal6i kozosség hataroega Rendelkezés hianyaban a
szolgéaltaté a lakasok atlagimérsékletét biztositja. Az egyes éplletrészeksébbisnérséklete
elté lehet, s ezért a fogyasztd reklamacioval nem lhet

A Felhasznaloi kdzbésség csak olyan ésigi szolgaltatast kérhet a Szolgaltatétol, melyet a
tulajdonban 1&¥ felhasznaldi berendezésekismaki szinvonala és allapota lehet tesz.

A Szolgaltatd altal a Felhaszndl6i kozosség kéeésdegvaltoztatottiitéviz héfoka alapjan
kialakult fiitottségi szint megfeléségedl a felhasznaloi kdzosség Megbizottjainak kell
nyilatkozniuk.

Ha a tavidszolgaltatd altal szolgaltatott tavhmennyiségi és miiségi paraméteregltérnek a
kozszolgaltatasi szefdésben, vagy az onkormanyzat rendeletében meghatérertékekil, a
felhasznaldminéségi reklamacioval fordulhat a szolgaltatbhoz és jogos reklamacié esetén a
szerddésben meghatarozott dijvisszatérités illeti meg.

A tavhészolgaltatdo a — széban és irasban tett — bejebk@tgegisztralja, lehéleg 36 oran beldl
kivizsgdlja, és indokolt esetben a sziikséges irthizdeket megteszi.

Szolgaltatéelfogadott minéségi kifogasesetén jard dijvisszatéritése, és felrbhatdé madatar
miatti kartéritési felélssége csak a szolgaltatoi berendezések meghibasesiéien all fenn. Az
esetlegesiitetlenségbl ereds karosodasokért (pl.: penészesedés, statikai prdthg felebsség
nem terheli.

Ha a fités, vagy a melegviz szolgéltatas egymast kKouedtis, vagy toébb napon at a
tavhiszolgaltatonak felréhatd okbol sziinetel (ide netweérn tervezett karbantartast), a panasz
szolgaltatohoz torténbenyujtasa napjatol a szineteltet&tddamaval aranyosan a felhasznalot
a fiitési alapdijbal, illedleg a hasznalati melegviz dijbdl 100 % dijvissZsésrilleti meg.

CsoOkkent mértékii a fités, vagy a melegviz szolgaltatas, ha a déwblgaltatonak felréhatd
okbdl, ketb, vagy tobb napon at

a) valamely tavftott éplletben a helyiségek tényleges ®elgtlag lBmeérséklete a

kozszolgaltatasi szefdésben foglaltakhoz képest 5 °C -kal kevesebb
b) a melegviz émérséklete kifolyonal mérve 40 °C alatti
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A felhasznal6t a csokkent értékzolgaltatas istartamara °C-onként dtesi Fdijbdl, illetéleg a
melegviz-szolgéltatas egytarifas dijabdl az egyséfmgyasztas ithranyos része 20 %-nak
megfeleb mértéki dijvisszatérités illeti meg.

Felhasznald altal bejelentett migsegi kifogas esetén élent azt kell megvizsgalni, hogy a
tarsashazkozosségek tulajdonabard |éftési és vizvezetékrendszer, berendezések mégfelel
miszaki allapotban voltak-e, alkalmasak-e a medfatehdsédi szolgaltatoi teljesitésre.

A tulajdonosok osztatlan kdzds tulajdonabartléerendezés, vezeték hibajara, a karbantartas, a
feldjitds elmaradaséra visszavezeithehem megfeld szolgaltatdi teljesitésért szolgéltato
felelésséggel nem tartozik.

A felhasznal6 sérelmével a tulajdonosi kozdsségharsashazkdzésséghez) fordulhat és igényet
a Polgari Térvénykonyv és a Tarsashazi torvényayabszerint érvényesitheti.

Amennyiben a panasz, a kifogads a hasznélati melegué mikodésére vonatkozik és annak
beszerelése fugteges, az 6ra mérési pontossagat ,,A” pontossagledinneghatarozni.

A tényleges mertékére vonatkozd panasz megitélésaktiigdlegesen beszerelt hasznélati

melegvizmét hibahatara: minimalnal/- 5 %, normal és maximumndl/-2 %, melyet a
vélelmezett megallapitasakor figyelembe kell venni.

A tavhészolgaltatas (ftés és hasznélati melegviz) wWeegi kovetelményeinek ellérzése
hofok méréssel torténhet. Az egyes éplletrész (lakés lakas céljara szolgald helyiség)
szolgaltatasi mibségének megitélését az azonos strangoh fiéghasznaldi helyeken elvégzett
sorozat mérés alapjan kell megitélni. Ennek sorélyisgégekben azok alaptertiletének mértani
kézéppontjdban 1,5 m magassagban Ovodaban, 6téiesn a foglalkoztatd helyiségek
alapteruletének mértani kozéppontjdban 0,3 m méaghass kell a mérést elvégezni.

IX.IGENYBEJELENTES

A tavhioszolgaltatd teljes kdr piaci informacié alapjan 6sszedllitott ajanlattehdelkezik a
tavhoellatasi halozatra csatlakozni szandékozd6, vagy emléw rendszerét dviteni kivano
felnasznaldi igények kielégitésére.

1. Elézetes tajékoztatas

Tavhst vételezni kivand 0j, vagy tobbletteljesitményeéngly meglew hely tulajdonosa, a
fogyasztasi hely létrehozasaban, vagy a tobbletiégmény lekotésében érdekelt épittatagy
megbizottja (terveg kivitelezs; a tovabbiakban egyiitt: érdekelt) a tésiolgaltatas, illéieg a
tobbletteljesitmény iranti igény kielégitésénekisaaki-gazdasagi feltételéir még az
igénybejelentés étt tdjékoztatast kérhet.

A tavhoszolgaltatd koteles azdaletes tajékoztatasnak eleget tenni és a legkétbezételezési
mod meghatarozasaban az igéngl egyuttnitkddni.

A tavhészolgéltatoi dlzetes tajékoztatas tartalmazza az érdekelt kéreimébadott és ahhoz

mellékelt iratokban, tervekben foglalt adatok é®nigek figyelembevételével a szikséges
miszaki-gazdasagi kovetelményeket, az esetleg fidétesatlakozasi dij 6sszegét, az egyes
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,,,,,

felhnasznaldi lkozpont kiviteli tervének elkészitéséhez sziikségasokat.
2. lgénybejelentés

A tavhészolgaltatasra, illéteg tobbletteljesitményre vonatkozo6 felhasznélénig szolgaltatoi,
illetve a felhasznaldi berendezés tervezésének ezelgise &ékt, a felhasznalonak a
tavhoszolgaltatéhoz be kell jelentenie. Upihény esetén, ha a beruhéazas lebonyolitdsat nem a
felhasznaldé végzi, az igény bejelentést a beruhaady a beruhazast lebonyolitd szerv is
megteheti. Az igénybejelentés tartalmi kovetelmé&nye

Lakossagi felhasznalo

= az igéenyd (tulajdonos), vagy a kozos képvisaldatai (név, anyja neve, sziletési
adatok, allandé lakcim, levelezési cim)

= a hely adatai (cim, megnevezés)

= f{itési csucsbigény (KW)

= hasznalati melegviz készités cstgény
(KW)

= egyeb célu csucslgény (KW)

= (sszes csucélgény (KW)

= fatott Iégtérfogat (I)

= a tavlbszolgaltatas jellege, dijszabas
= az Uzembe helyezés igényelipdntja
= egyeb adatok, igények

Egyéb felhasznal6
= az igényb (tulajdonos) adatai (név, székhely, levelezés) cim
= ceégbirdsagi, vagy nyilvantartasi azonosité adatok
= bankszamlavezépénzintézet megnevezése €s szamlaszama
= adoszama
= a hely adatai (cim, megnevezés)
= f{itési csucsbigény (KW)
= hasznalati melegviz készités csigény
(KW)
= technoldgiai célu csucsigeny (KW)
= @sszes csucslyeny (KW)
= a tavlbszolgaltatas jellege, dijszabas
= az Uzembe helyezés igényelipbntja
= dijfizet6 neve, cime
= fizetési mod
= varhat6 Bigény havonta (GJ)
= egyeb adatok, igények
Bovités esetén a meglges a tervezett csuagspényt is fel kell tlintetni.

Az igénybejelentést a lakossagi igémgk alairasaval, egyéb igétigek céges alairasaval kell
ellatnia.

3. Csatlakozasi ajanlat

A konkrét igénybejelentésre a tédzolgaltatd 30 napon belll valaszolni koteles akattasi
ajanlattételi kotelezettsége alapjan.
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A csatlakozasi ajanlat tartalma:
= a felhasznaldi konkrét igénybejelentés adatai
= csatlakozasi pont megjelélése
= egyes engedélyek, hozzajaruladsok szikségessétjarasi modjaik
= csatlakozas, illetve a szolgaltatadiszakilag indokolt és jogszabalybansiet
pénzlgyi feltételei, igy:
csatlakozasi dij 6sszege
a szlUkséges létesitmények finanszirozasi feltételei
a szolgaltatas dijara vonatkozo6 jogszabaly megs®illetve Uzletszabalyzati
feltételek megjeldlése
= megegyezeésen alapulo egyedi feltételek
= idépont, ameddig a tadlszolgaltatd az ajanlatban foglaltakhoz kotve vanelg nem
lehet rovidebb 60 napnal.

A csatlakozasi ajanlat mellékletét képezi a csattaki dij megfizetésére vonatkozo sades-
tervezet, mely egyben a felek jogi kotelezettsdglégat fejezi ki arra vonatkozban, hogy a
szikséges létesitmények elkészilte utan a heljetbeih a tavlh szolgaltatasi kdzuzemi

szerddést egymas kozott 1étrehozzak.

A szerddés lényeges tartalmi elemei
=csatlakozasi dij 6sszege, fizetésének hataridejsoésa
=a tavlbszolgaltatéi rendszer létesitése, atalakitdfglesztése) befejezésének
hatarideje
=hételjesitmény-lekdtésre vonatkozé felhasznaldi igény
=leko6tott, de igénybe nem vetbtkeljesitményre vonatkozo megallapodas
=szerddéstl elallas esetén érvényes eljaras

4. A csatlakozéasi dij mértéke, megfizetése, felhasdasa

A tavhstorvény rendelkezéseivel 6sszhangban az Uj, vagekwd tavhd igénnyel jelentkek
hely tulajdonosatél a tawkzolgaltatdé a tawdszolgaltatas dijaval nem fedezett fejlesztési
koltségekre — a kdztiwagyon tulajdonostol atruhazott hataskorben — akatlasi dijat kér, amely
tartalmazza a tavtermebnek fizetend fejlesztési hozzajarulast is. A csatlakozasi difbdezett
beruhazas, fejlesztés eredményeként létrejott vagyotavibvezeték-haldzat tulajdonosanak
tulajdonaba kertl. Nem tartalmazza a csatlakozdsiad egyedi (fitési) Fsmennyiségméik
beszerzésének és felszerelésének koltségét. Aaksadlsi dij a szolgaltatéi berendezések kozé
tartoz6d, a Bkozpontban elhelyezeadfitési fogyasztas mérésere szolgalémennyisegmer
felszerelésnek kdltségét is magaban foglalja.

A csatlakozasi dijat szolgaltat6 MKB ZRT.-nél vestet10300002-40005102-00003285amu
elkilonitett szamlajara kell atutalassal teljesiten

A csatlakozasi dij tartalmazza a tétdrmebnek fizetend fejlesztési hozzajarulast is.

A csatlakozasi dij mértéke az igénybejeteés a szolgaltatdo kozott letrejott megallapodasian
ténylegesen felmeréikoltségekhez igazodbaniseaki €s Uzletpolitikai indokbdl cstkkentbiet

A csatlakozasi dij magaban foglalja annak a fefeszkoltségnek a benyujtott tasigéennyel
aranyos részét is, melyet a tésholgaltatd a tawtermebnek fizetett, valamint a szolgaltatoi
berendezések kozé tartozd, & blszamolasara alkalmasérhennyiségmér felszerelésének
koltségeit is.
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A csatlakozasi dij tartalmazza az egyedmiennyiségméik beszerzésének és felszerelésének
koltségeit, valamint a felhaszndlo ellatasahoz szgks felhasznaldi vezeték- halozékdzpont
epités koltségeit.

A tavhoszolgaltatd a csatlakozasi dijat elkulonitett sZéimkoteles kezelni, azt kizardlag a
tavhsrendszer fejlesztésére fordithatja.

A csatlakozasi dijbol megvaldsult beruhazéas, magyen a kozrivagyon tulajdonéba kerdl.

A csatlakozasi dij felhasznalasaval megvaldsitéttiszolgaltatdéi beruhdzasok, beszerzések,
megrendelések esetén a kbzbeszerzési torveny gaiokirint kell eljarni.

5. Csatlakozasi ajanlat elfogadasa

Az igényk a csatlakozasi ajanlati kotottség idejen belldbad kdzolheti a tadszolgaltatoval
modositasi igényeit, mely az ajanlati kotottsé@hdejét megszakitja.

Felek kozotti jogviszony a csatlakozasi ajanlabgdidasa eredményeként megkotott Sioirg
alairasaval és tavbkzolgaltatod részére megkildéssel jon létre.

A szerddés felmondasa esetén a felmondo fél viseli a nieghas miatt a masik fél addig
felmertlt koltségeit és a lekototbteljesitmény rendelkezésre tartdsabdl érkdrat, mely a
targyévben esedékes lett volna.

Az igénybejelentésre és csatlakozasi dijra vond@tkoendelkezések nem érintik azokat a
felhasznaldkat, akik a tagbzolgaltatdsba mar bekapcsolt helyek tulajdonosxasta miatt
valtak () felhasznalokka, feltéve, hogy a felhaszinahelyen dijhatralék nincs és
tobbletteljesitmény igénylk nincs.

6. Uj fogyasztasi helyek létesitése
6. 1. Uj fogyasztasi helyek létesitésének altalaniettételei

Uj fogyasztasi hely csak az tizemviteli szabalyzafoaglaltak alapjan |étesithiet

Az Uzemviteli Szabalyzat hatalybalépéséttellétesitett berendezések tovabbra is izemben
maradnak, de atalakitasukat legkés az el§ felljitas, vagy atépités alkalmaval a Szabalyzatba
foglaltaknak megfelélen kell végezni.

Az atalakitas koltségei a |étdgiterhelik.

Uj hely a taviérendszerre fogyasztébkozponttal csatlakozhat. A fogyasztdikizpont kiviteli
tervének elkészitéséhez a tasholgaltatd koteles dijmentesen adatokat szolgaltat

A lehetséges csatlakozasi pont helyét és a felbbszesatlakozds maédjat a t&dzolgaltatd a
tavhsrendszer adottsagainak figyelembevételével az gegemiszaki ebirasok, jogszabalyok és
a felhasznaldval tortérmegéllapodas alapjan hatarozza meg.

Ez aldl kivételt képeznek a meéréslgyi berendezéaekz az elszamolasi ndéerendezés,
tulajdonaban vannak akkor is, ha a tulajdonjogah#glhasznaloi oldalan kerilnek elhelyezésre.
Eltérs megallapodas hianyaban a tulajdonjogi hatar a the&deték tekintetében a telekhatér,
fuggetlendl attdl, hogy a létesités koltségeitlbész vagy egészben a fogyaszto fedezte.

Ha a bekdivezeték és a felhasznaléi berendezés tervezésétangmtbszolgaltatd végzi, a
tervedy kérésére a tadszolgaltatd koteles a tervezéshez szikséges adhtt#{ékoztatast
adni.
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Eltérs megallapodas hianydban a szolgaltatoi berendeziédekitése a tawszolgaltatd, a
felnasznaldi berendezések |étesitése a felhastalatiata.

Ha a felhasznal6i berendezés Iétesitéséhez valarealyedély, vagy idegen ingatlan
igénybevétele sziikséges, az engedélyeket (ide art\esetleg sziikséges vezetékjogi engedélyt
is) az igénybejeleitkteles megszerezni.

Szolgaltatoi berendezést csak a tiAvlgaltatd |étesithet sajat, vagy a csatlakozandekozé
altal erre a célra atadott pénzeszkidbzlA létesitésre atadott pénzeszkdz felhasznalasat
igénybejelerti és a szolgaltatd kilon szédésben koteles rogziteni.

6. 2. Uj helyek csatlakozasanak fszaki feltételei

A felhasznalé altal létesitett felhasznaléi bereiéde az életet, az egészséget, a
vagyonbiztonsagot, mas felhasznalo taviételezését, illéteg a tavidszolgaltatd tzemét nem
veszélyeztetheti.

A tavhorendszerre vald csatlakoztatasigmaki engedélyezéséhez a szolgéltaté altal csdiblan
iratok:

a) miszaki dokumentacio

b) egy évnél nem régebbi épitési engedély

c) szakhat6sagi engedélyek

A szolgaltatéi berendezést a felhasznal6i berersdet ésak a tadiszolgaltatd kapcsolhatja 6ssze.

A felhasznal6i berendezések Uj igéhwltali tervezésekor és kivitelezésekor be kelatsra T-
Szol Zrt. ,Hokozpont és felhasznaloi berendezés tervezési inéitje

A munka befejeztével a kivitelézaltal nyomasprobat, tomorségi vizsgalatot kelleary és be
kell mutatni a beépitett berendezésdibinonylatat is.

A tavhoszolgaltatd a bekapcsolashoz koteles &@kohponti méréshez  szikséges
hémennyiségméiket a felhasznaloi, a szolgaltat@kdzpontban, valamint asfogado allomason
felszerelni.

A hasznalati melegviz-szolgaltatas tekintetébeszésddést kod részére a méket

Szolgaltatoé bocsatja rendelkezésre és plombalja

6.3. Uj helyek csatlakozasanak jogi, pénziigyi felidei

Uj hely létesitéséhez tori@rhozzajarulas pénziigyi feltétele: Tatabanya Megymju Varos
Onkormanyzata altal rendeletben megallapitott akatdasi dij (hal6zatfejlesztési hozzajarulas)
megfizetése.

Uj hely létesitéséhez tori@mozzajarulas jogi feltétele:ddzolgaltatasi szebrlés megkotése.

7. Megléw felhasznalé ndvekd tavhéigényének kielégitése

7. 1. Meglé¥ felhaszndloi helyre Gjabb felhasznaldi hely bekapolasanak niiszaki, jogi és
pénzugyi feltételei:

Megléw hely Bvitése érdekében benyujtott kérelemhez melléekelii k
a) miszaki tervek
b) egy évnél nem régebbi épitési engedély
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c) szakhatésagi engedélyek
7. 2. Megléw felhasznaldi hely leko6tott tételjesitmenyének névelése

Megléw fogyasztasi hely felhasznal6ja a targy évet nmiagelev szeptember 30. napjaig
évente egyszer meghatarozhatja a lekotditeljesitményét mely szefdésmabdositasnak
minésil. A Mteljesitmény ndvelési igény szolgaltatohoz téftéeérkezése esetén a szolgaltatd
koteles ntiszaki vizsgalatot végezni, az igény Kkielégitésétgelieéen. Amennyiben a
szolgaltatoi, vagy felhasznaldi berendezdszaki allapota nem teszi leieé a megndvekedett
hételjesitmény igény teljesitését, @rr felnasznaldét irasban értesiteni kell az okok
megjeldlésével egyidéieg. Nem tehét felelossé szolgaltatd a felhasznalé altal tévesen
(alulmeghatarozott és lekotott, igénybe véhetaximalis Isteljesitménybl szarmazo
alulfutottségert és elfagyasbol szarmazo anyagi karokert.

Ev kozben a #teljesitmény igény novelésének fentieken tuli fel&s hogy a ételjesitmény a
szolgaltatd rendelkezésére alljon. Amennyiben é&telfesitmény nem all szolgaltaté
rendelkezésére, de adtbrmebtsl ez igényelhet, az ezzel jard koltségekr felhasznalot
tajékoztatni kell, egyidéjeg nyilatkoztatni annak viselé$ér— 5 munkanapon bell.

Amennyiben az Uzemi dijas (nagy felhasznald) a dmelya szolgaltatas igénybevételét
szlnetelteti, véglegesen megszinteti, azt kotekokgaltatonak irasbanseketesen bejelenteni.
Az éltala lekotott Bteljesitmény utan jaré alapdijat végleges megstémtesetén a felmondasi
id6 lejarta napjaig kell megfizetnie. A szédés felmondasabol er@dekotési dij mértekének
megfizetésére a felek eltdn is megallapodhatnak irasbeli s#eessel. A megallapodasnak ki
kell terjednie a felhasznal6i helyen nyilvantarigetleges kbvetelések teljes kiegyenlitésére is.

Onkormanyzati tulajdont bérleményre kotott tzenmasii bérleti szestlés megszintetésgb

adodo - megszintetése esetén a lekotott teljesjtifjghés dijat a helyiség Ujrahasznositasaig
a tulajdonos 6nkormanyzatnak kell fizetnie.

Ha tobb felhasznaldi hellyel rendelkezizemi felhasznalé nem szinteti meg valamennyi
szerddését, a megszintetett felhasznaléi helyre lekotiditeljesitményt a megmaraddé
felhasznaldi hely(ek) re atcsoportosithatja.

8. Szolgaltatas sziineteltetése, kikapcsolas

A szolgaltatas ideiglenes szlneteltetésére, vagiellaasznald veégleges kikapcsolasara a
felhasznald, vagy a taghzolgaltatd kezdeményezésére kerilhet sor.

Onkormanyzati tulajdont dkozpont esetén annak megsziuntetéséaz Onkormanyzat
dont, egyben éirja azoknak a koltségeknek a viselését, melgekfelmondas és a
hékdzpont megszintetésének kovetkeztében felmerllfszlerelési-, bontési-, selejtezési
koltségek). Felhasznalonak kell megtériteni az éwraté\y részére esedékes alapdij jelleg
koltségeket.

Tobbszintes lakdéplilet egy lakasanak, vagy az egpisetnek aiftés- és melegviz szolgéltatasa

megsziuntetésének modjait a Tsztv., a Kozizemi Bzata valamint a helyi szabalyokat
megallapité 6énkormanyzati rendelet szabalyozza.
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Eplletrész szolgéltatasbdl toréérideiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozaa
felhasznalé/felhasznaldi kozosség jogosult dontéstni, egyidejleg a tdbb éplletrészre
vonatkozo szolgéltatasi paraméter és elszamoliésidiek meghatarozasaval.

9.1.Szolgéltatas szlneteltetése

A felhasznalo akkor kezdeményezheti a szolgaltatéglenes szlneteltetését, amennyiben az
altala hasznalt (teljes) épuletet

= atépiti, vagy

= annak hasznélatat bizonyos ideig sziinetelteti.

A szlneteltetés iitartamara a felhasznalé az alapdijat tartozik raegii. Et6l eltér
megallapodast felhasznaldi kdztsség és szolgaltagban kothet, azonban a helyen egy
épuleten belll, tdbb hely esetén valamennyi helgemsdij kovetelés nem maradhat.

A tavhsszolgéltato akkor kezdeményezhet ideiglenes szifieigtset, amennyiben
= elére tervezett modon a felhasznéloval agzetesen egyezteti, vagy
= amikor a felhaszndél6 a kozuzemi sel@st megszegi.

Lakéépuletben lI&vlakés, vagy egyéb helyiségek tdehatasbol vald kikapcsoldsa

(tavhoellatas szineteltetése) egyeb esetben csak

= az épllet tulajdonosanak (tarsashazkozosségngkpegl dontése alapjan lehetséges (ez aldl
kivétel a felhasznaloi dij nemfizeté€éladodo szerdésszeges),

= amennyiben ez nem Utkdzik hatalyos épitési, vaiigzaki ebirasba,

= a szolgaltatas sziineteltetését a mégtémdszer miszaki megoldasa letiaté teszi,

= nem okoz épuletfizikai karosodast

= Az éplletrész (lakas) tulajdonosa a ts#olgaltatassal azonos komfort étiékas lbellatast
valosit meg és ezt a felhasznaloi kbzosség felolga

= a szolgaltatas szlneteltetése nem okoz kart mamésa, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, béiljogait

= viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhasinddérendezéseknek a szolgaltatas
szlneteltetése kovetkeztében szikseédesz aki atalakitasaval mertlnek fel

A szerddésszegés kovetkezményiirrészletesen a kozlzemi sZehzs, a Kozlzemi
Szabalyzat, Onkormanyzati rendelet és adaxblgaltatdo Uzletszabalyzata - rendelkezik.

Ha a felhasznal6 a taghfolyamatos és biztonsagos szolgaltatasat,cidgt mas felhasznalo
szerddés szerinti tadvételezését zavarja, vagy veszélyezteti, tévhszolgaltatd a
szolgaltatast felfliggesztheti (kizarhatja). (T42t. § (2) b) pont)

Ha a felhasznaldo a tarolgaltatas felfliggesztése okanak megszuntétésa
tavhiszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités ekz&gtelét kovét munkanapon a
tavhiszolgaltatast meg kell kezdeni. (Tszt. 50. § (Kelzéése)

9. 2. Kikapcsolas
Végleges kikapcsolasra a kdzlizemi sédés felmondasa esetén kerilhet sor.

Az Altaldnos kozszolgaltatasi sz@teést a felhasznaldi kdzosség 30 napos felnsdnda
idével a Kozlzemi Szabalyzatban meghatarozott modadbpontra akkor mondhatja fel, ha
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- az épuletben, éplletrészben - az éplletijlegpsz valamennyi tulajdonosanak
hozzajarulasaval - a tagbzolgaltatassal azonos komfort éttékas loellatast valdsit meg
€s ezt a szolgaltato felé sz&essel igazolja

- jogeBs épitési engedéllyel rendelkezik

- a szergdés felmonddsa nem okoz kart mas szamara és nefatokaa masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérljogai

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhakir@erendezéseknek a felmondas
kovetkeztében szikséges tsmaki atalakitasdval a hasznélaton Kkivilre Ulker
berendezések, égezetékek elbontasaval merilnek fel

- a szer#dés felmondasat a megtéwrendszer riszaki megoldasa leligté teszi, a
felmondas nem utkozik egyéb jogszabalybdisrmaki ebirasba, tovabba kozds tulajdon
esetén a tulajdonostarsak dontésébe

Az egyedi kdozizemi szafdést az egyéb felhaszndlé a s#désben meghatarozott felmondasi
idével az abban meghatarozotbjbntra mondhatja fel.

X.SZOLGALTATAS MINOSEGI JELLEMZOI
1. Szolgaltatas miéségére vonatkozo jellemik

1. A hészolgaltatas mirbségének jelleméi

Hoémennyiségméres alapjan elszamolt felhasznaléréttészolgaltatonak biztositani kell, hogy
a méretezési kils léghvmeérséklethez tartozo ételjesitmény ardnyos résrendelkezésre
alljon.

Olyan épuletek esetében, ahol egidrpont tobb éplletet lat el, a helyiségrérseklete

24 OC felsy hatarig tets@#legesen valaszthatdé meg, azonban egiohpontrdl ellatott épiletek
tekintetében egyittesen.

Mérés szerinti szolgaltatasra és elszamolasra tkattitlanos kdzszolgaltatasi sz&lgsben a
felhasznaldi kozosségek az igényelt szolgditatainséget azatalanydijas szolgéltatasi
minéségi paraméterekre utalassalgarantalt szolgaltatas) is megadhatjak.

22-05 ora kozotti idben a fitott terekre dlirt atlag tofok legfeljebb 3 °C-kal
csokkentésre kerdl.

A tavhiszolgéltatd - az egyesskdzpontbdl ellatott felhasznaldi kbzosségek etkezesének
hianyaban - szabalyozofités szolgaltatast szeptember 15 utan, de mégeakidbebtt izembe
helyezi , ha a napi atlagimérséklet 3 egymast kdvenapon keresztil 12 °C, vagy 1 napon
keresztil 10 °C ala csokken. A tédzolgaltatd - oktdber 15. napjan — a szabalyozott
futésszolgaltatdst — méas rendelkezés hianyabanditgin

A tavhiszolgaltatd - az egyesokbzpontbdl ellatott felhasznaloi kozosségek etkelzésenek
hianyaban - szabalyozotités szolgaltatast aprilis 15 utan, de még majusidbleallitja, ha a
napi atlagbmérséklet 3 egymast kovetnapon keresztil 12 °C, értéket meghaladja. A
tavhiszolgaltatd - méjus 15. napjdn — a szabdlyozitéstzolgaltatdst — mas rendelkezés
hianyaban - leallitja.

A fltés leallitasat vagy inditasat - akbzpontbdl ellatott felhasznaldi kdzosség kijelolt
megbizottja - a szolgaltato felé irasban tett nikiteata alapjan kezdeményezheti. A
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bejelentést atavho.hibabejelentées@tszol.he-mail cimre eljuttatott iités ki/bekapcsolasi
nyomtatvany kitoltésével és alairdsaval lehet kewdgezni. A nyomtatvany aww.tszol.hu
weblapon megtalalhatd. A kérést a Szolgaltaitést idsszakban (szeptember 15. — m4jus 15.) 12
oran belll végrehajtja. iiési idiszakon kivil a szolgéltatd aiisraki leheiségek biztositotta
hatarokon bellil a kérést teljesiti.

1.2.A hasznalati melegviz-szolgaltatas méiségéenek jelleméi

Tavhsszolgaltatas keretében a hasznalati melegvigpt kell szolgaltatni, hogy annak
hémérséklete az épiilet csatlakozasi pontjanal legataBc +/- 2°C legyen.

A szolgaltatd a megadottsfoki melegviz-szolgaltatast csak a megfteléllapotl és riiszaki
szinvonalu felhasznaldi rendszer esetében tudjadiiani.

Megfeleb a kiépitettség: ha az alap és felszallo vezetékekkulacios haldzattal vannak ellatva
és rendeltetéssZ@m mikddnek, a hasznalati melegviz és cirkulacios haléalges mértékben
folyamatos szigeteléssel biztositott.

2. Minéség biztositas, fogyasztoi elégedettseg felmérésdszere

A T-Szol Zrt. arra térekszik, hogy a jogszabalyaklmmeghatarozott keretek és kdvetelmények
szerint a felhasznalok igényeit teljes &kém kielégitse.

Ennek érdekében egy fogyasztobarat Geégbiztositdsi rendszert épitett ki, mely magaban
foglalja a vewi igény és elégedettségi szint felmérését, adketeljes kofi tajekoztatasat,
kornyezetbarat technoldgidk alkalmazasat, dwiitett munkakultira bevezetését, folyamatos -
miikddési és riszaki — rendszerkorszesitést.

A mindségbiztositasi rendszer kialakitasa az Uzleti fobtk attekinthéiségéet és
racionalizalaséat is eredményezi. A j0l szabalybgéstdokumentalt folyamatok megteremtik a
hatékony munkavégzés feltételeit, egyben kovefdlasznalok igényeit, méri elégedettsegiket
és bizalmukat.

Szolgaltatd a mibségbiztositasi rendszerét az MSZ EN ISO 9001:2088abvany

sy 2 7

kovetelményeinek megfel&n alakitotta ki és tanusittatta egy fliggetlensén(szervezettel.

Szolgéltatd célja a fogyasztok elégedettségénetléséeel kivalo teljesitmény nydjtasa a
fogyasztok altal tAmasztott elvarasok elérésésmikséges kritikus tikddési folyamatok
terén. A fogyasztok véleményének megismerése utaszelgéltatd meghatarozza a
szolgéltatas mitségét, aminek teljesitését dsszeveti a fogyaswb \@rt szolgaltatassal. A
folyamatos javitast a fogyasztoi elvarasok folyammasmeretével valdsitja meg.

A tavhoszolgaltatd kétévenként Fogyasztoi Elégedettséggdiatot végez. Az elégedettségi
vizsgalat eredmeényér tgyfelei és az érdekvedelmi szervek részére sasagi honlapon ad
tajékoztatast.

X|1.SZERZODESEK
1. Kozszolgaltatasi szerédések
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Kdzszolgaltatas a fogyasztévédeléhszolo 1997. évi CLV. tdérvény 2. § h) pontja sméria
villamos energia-, a gaz-, &-h a viz-, a szennyviz-, a hulladékkezeléskoztisztasagi
és a kozceélu tavbes#édzolgéltatas.

A kozszolgaltatasok alapveszabalyait a Polgari Torvénykonyv 6:256. § aljapiteg, mely
szerint a kdzszolgaltatasi szétés alapjan a szolgaltato koteles meghatarozépioiuttol a
felhasznald6 szamara folyamatosan és biztonsagosariellsasznéldo igénye szerint
meghatarozott kdzlizemi szolgaltatast nydjtani, lhakznaldé pedig koteles dgdzakonkeént
dijat fizetni.

A Polgari Torvénykonyv rendelkezéseivel 6sszhanghamhavtétorvény kimondja, hogy az
altalanos kozszolgaltatasi szefiés létrejohet a szolgaltatdsnak az épuletrész tulajsin
bérlje, hasznéloja altal tortérigénybevételével is.

A tavhoszolgéltatot a lakossagi felhasznaldval Aaltalandzszolgaltatasi szerddéskotesi
kotelezettségerheli.

Az egyéb felhasznalé tekintetében a t&zolgaltatot szetéskotési kotelezettség nem
terheli, de a tauwszolgaltatd a felek kozotti egylttikodés kérdéseinek egyeértéim
szabalyozasa érdekében egyedi kdzszolgaltatagiosiEsr megkotésére torekszik.

Az altalanos kozszolgaltatasi sz&igés Ujonnan létestil lakdépilet esetében mar a
tavhoszolgaltatds  megkezdését meégéen  megkotésre  kerll, és  kizardlag
hémennyiségmérésen alapulo dijfizetésre vonatkozhat.

A felhasznal6, vagy a tobbi felhasznalok érdekébetbrvény - meghatarozott feltételek
esetén

- lehetvé teszi az altalanos kozszolgaltatasi smbEz megkotésének
megtagadasat is.

2. Szerddéstervezet készitése

A konkrét igénybejelentés kézhezvételével a ddublgaltatdét tajékoztatasi (csatlakozasi
ajanlattételi) kotelezettség terheli. A tésholgaltatd aszeradéskotés kezdeményezés
kézhezvételdl szamitott 30 napon belll kdteles a s#dési ajanlatat (szaefdéstervezetet)
elkésziteni és a masik félnek atadni, vagy megkiilde

A Szolgaltatd a Felhasznalo részére smbEzi ajanlatot kild, de a sz8dés végleges tartalmat
a felek egyeztetések alapjan, egyittesen hataroaegk

Ha a szer@dési ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatottaikiegy a feltételek teljesitésére
vonatkozO igazolast, engedélyt a sddési ajanlat elkészitését kezdeméiyeaem
bocsatotta a szolgéltatd rendelkezésére, hidlagpoigenysl a szolgaltat6 30 napon
belil koteles értesiteni a masik felet. Ebben sethen az ajanlattételreéat hatarid a
hianypotlas teljesitésével kesdik.

Ha fogyaszto a szefdés tervezetet véleményeltéréssel irta ala, a @#&Egmnem jon létre, a
véleményeltérést () ajanlatnak kell tekinteBz esetben a szolgaltatd a kézhezébtelt
szamitott 15 napon belll egyeztetést koteles keedgezni a fogyasztdval. A szédes - az
eredményes egyeztetést kdvetgyuttes alairassal jon létre.
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Szolgaltato sszerzdési ajanlatatazzal koteles megkuldeni a Felhasznalonak, hoplant
szerddést 30 napon belll kell a taéddrolgaltato részére visszakildeni.

Ha a kozszolgéltatasi szédést a Felhasznalééleményeltéréssel irtaala, a szermés
nem jon létre. A véleményeltérést Uj sdelesi ajanlatnak kell tekinteni. Ebben az esetben a
tavhoszolgaltatd az eltérallaspontok egyeztetését 30 napon belil kezderménkételes. A
szerddés a veleményeltérésben foglaltakban tortént etegles egyeztetés, az egyez
alldspontok kialakitasaval, annalbpbntjaban jon létre és a szédés hatélya is ekkor all be.

Ha az igénybejelefit a szerddéstervezetet a kézhezvétkltszamitott 30 napon belll
nem kuildi vissza a tawszolgaltatobnak, vagy arrol érdemben nem nyilatkozé
tavhiszolgaltatd a szesdést elfogadottnak tekinti.

Ha az egyedi koOzszolgaltatasi sZetzs tartalmdban a széddé felek nem tudnak
megallapodni, akkor fogyaszto6 irasbeli kéréséreodgaltatd az altalanos szédési feltételek
és az Uzletszabalyzatnak megfédel koteles tavbt szolgéaltatni.

Amennyiben a szeérés érvényességi ideje alatt a @s#volgaltatasi tevékenység jogi
szabalyozasa, illékeg az aralkalmazas jogszabalyi feltételei megalki, a szekmésnek a
valtozassal érintett részei helyébe - a felhaszindkbeli értesitése mellett - az Uj jogszabalyi
rendelkezések lépnek.

3. A kodzszolgaltatasi szeések idbeli hatalya, modositasa

Az éltaldanos kozszolgaltatasi széaés a torvény szerinbhatarozatlan idére, az egyedi
kozlzemi szekmés 5 éves hatarozott idre szol, etbl eltés érvényességet a
szerddésben kell rogziteni.

Ha jogszabaly masként nem rendelkezik, a jelentszabdalyzat hatalybalépésekor meglév
tavhiszolgaltatasra vonatkoz6 kozszolgaltatasi <wErgzek az azokban foglalt lejarati
hataridig érvényben vannak.

A Tsztv. rendelkezései alapjan 2003. julius O1.j&ap az atalanydijasifési szolgaltatasra és
elszamolasra — a szolgaltatas igénybe vételével iragban Iétrejott - kdzlzemi szédeések
hatalyukat vesztették. Szédes hianyaban ezendponttol kezddoen teljesitett szolgaltatasra
és elszamolasra a hatalyos Tédnveny és végrehajtasi rendeletei, i@sdvolgaltatas helyi
szabalyait megéallapitd 6nkormanyzati rendelet az&fiteles .

Az altalanos kozszolgaltatasi szefidés modositasara csak irasban a felhasznaloi kozésség
részéél - Megbizottja Utjan — irasban, maganokirati fobma torténhet. A maddositast
barmelyik fél a soron kovetkéz fiitési  idbszakot megéké 60 nappal, irasban
kezdeményezheti, hatalyba |épése azonban adésterirasbeli moédositasatol kédik. Ha a
bejelentés hianyos, a potlasig a felosztas madjkorabbi felosztas alapjan fog elkészulni.
A mért b felosztési és elszamolasi modjat a felhaszhkébdsseég egyitési iddszakon belll
nem modosithatja.

A Felhasznalé/dijfizet személyében bekovetkezett valtozasnind a régi, mind az Uj

felhasznald (igénybevéy - igazolhatdé modon - koteles a valtozas bekdwmkédl szamitott
15 napon belll a tadszolgaltatonak bejelenteni.
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A bejelentéshez be kell mutatni a 6nkormanyzatielbéény esetén a bérleti-, magan tulajdonu
ingatlan esetén az adas-vételi, vagy csere &dést, Oroklés esetén a kozjediyzogeros
végzeést, vegrehajtasi eljaras lefolytatdssetén az arverési jegidnyvet, valamint
szolgéltatni kell a tAwszolgaltatds mérésére szolgald dhérendezések beazonositasi adatait,
az elszamolasahoz szukségesdakds adatokat.

Amennyiben a valtozas bejelentése a hdnap 25. igap@gtorténik, ugy a bejelentés honapjat
koveb hotdl, egyéb esetben a bejelentés honapjat &dwésodik hdnaptdl kdteles Szolgaltatd
a felhasznaloval/dijfizével elszamolni.

Amennyiben a felhasznaloi/dijfiz8t valtozas bejelentésére szamottekésedelemmel kerdl
sor, vagy az mas formaban jut Szolgaltaté tudomadaatavidszolgaltatas dijat a bejelentés
(tudomasra jutas) napjaig a régi, azt késet az Uj felhasznald/ dijfiZetterhére kell
elszamoilni.

Felek a hatalyban lévszerédést naptari évre - a targyévet mégélév oktéber 1.-ig tortén
bejelentéssel - moddosithatjak. A vételezés atmesdineteltetése esetén a fogyasztd nem
mentesil az alapdij fizetési kotelezettség telissitaldl, tekintettel arra, hogy az alapdij éves
dij és fliggetlen a tényleges fogyasztas mérdéket

4. A kdzszolgaltatasi szeések tartalmi kovetelményei

A kbzizemi szereések kotelaz tartalmi elemeit a 157/2005. (VIII. 15.) Korm. Ristet 3.
sz. mellékleteként kiadott Taébzolgaltatasi Kéziizemi Szabélyzat 9. és 10. pohgtarozzak
meg.

Az Altalgémos Kodzuzemi Szetdés hatarozatlan dde szoél es ket résaball:
- Altalanos Szeridési Feltételek és
- Egyedi feltételekre, a tagbzolgaltatas dijanak megfizetésére vonatkoz6 meguzdias

Mellékletét képezi a Dijfizéi megallapodas, mely a tad$rolgaltatas dijanak megfizetéder
rendelkezik.

Az "Altalanos Szerddési Feltételek" vonatkoznak minden olyan esetladml a lGenergia
meérésének lehésége biztositott.

A szerddési ajanlatok koteléz tartalmi elemeit részben jogszabaly, részben jelen
Uzletszabalyzat hatarozza meg, melyek az ,AltalaSaerddési Feltételekben” kerultek
rogzitésre, melyekt az egyeztetések soran lemondani nem lehet.

A szerddes lényeges tartalmi elemei

- alapdij meghatarozasanal figyelembe wehgitott leégtérfogat, melyet a szédeés
megkotésekor az épulebteljesitmény-igényere tekintettel a Szolgaltatéahatta meg
a korabbi B adatok alapjan, késb a felhasznal6 maga kototte le a legnagyob
igénybe vehétteljesitményt;

- méres szerinti elszamolas alapjaul szolgatadnnyiségmé-kor adatai;

- a szolgaltatasnak a szédeés megkotésekor érvényes arat (az ar megvaltdtasér

tavhoszolgaltatd a fogyasztét irasban tajékoztatja;

dijmegfizetés mddja, dijmegosztas eseténosiéds és koltségviselés modja.
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Amennyiben egy méhelyrsl tobb felhasznalo ellatasa torténik (épulet, vagycdHhaz) az
altalanos kozszolgaltatasi sz&iést a fogyasztok kozosségének megbizottja irja eajgéb
esetben az épliletrész tulajdonosa.

A szerddési ajanlatok egyeb tekintetben moddosithatok, leona szolgaltatd egységes
elszamolasi és szamlazasi rendljéeltérs szerddési kitétel csak kuldndsen indokolt -
Szolgaltato Ggyvezetése altal elfogadott - eseliegiséges.

5. A szerfdések tipusai

A kozuzemi szeradés a torvény szerint lehdéltalanos és egyedi Az altalanos kodzuzemi
szerddést a lakossagi felhasznaléval, az egyedi kozuzemiddést az egyéb felhasznaléval
koti a tavibszolgaltato.

5.1. Altalanos koézszolgéltatasi szeérések

A tavhészolgaltatd az altalanos kbzszolgaltatasi Sxb¥g alapjan a lakossagi felhasznal6 részére
folyamatos, biztonsagos és meghatarozott met@kvszolgaltatasra koteles.

5.1.1. Kbkdzponti, vagy tifogaddi mérés

Szolgaltatd a fogyasztéi 6kdzpontokban és a szolgaltatéiokibzpontokhoz tartozé
héfogadokban méri és szamolja el a szolgaltatitiési Ht. Azokon a helyeken ahol nincs
kialakitva a szolgaltatoidkdzpont utan éfogadd helyiség, a szolgaltatd jogosult a felhalszna
hét a szolgaltatoi skézpontban mérni.

A szolgéltatott és mertifesi b koltségeinek megosztasanak és kiegyenlitéséneljatnad
felhasznaldi kozosségek hatdrozzak meg az altaldimszemi szekadeésben.

Megallapodas vagy egyéb rendelkezés hianyaban i@etéddtal elfogyasztott dmennyiség
hémennyiségméivel mérésre és a kozosség rendelkezése alapjabbl@gker aranyaban kerdl
felosztasra, amennyiben a felhasznaloi berendezdidakan a Bfelhasznélas befolyasoldséara
egyaltalan nincs maod, illetve @felhasznalas koltseégosztoval nem kontrollalhato.

A koltségosztd alapjan tortérfelosztas feltételeit a 157/2005. (VIII. 15.) KariRendelet 3.
sz. mellékleteként kiadott Taébzolgaltatasi Koziizemi Szabalyzat 19. pontja hazaoneg.

Méreés szerinti tAwszolgaltatasrol atalany szerinti szolgaltatasrazaterni nem lehet.
A szerddés megkotésének feltétele, hogy

- az egy Kfogaddhoz tartozé felhasznaldi kozosségnek — ké@pyisebjik Utjdn — meg
kell alakitani a ,,Felhasznal6i kozosséget”. Ez nugggehet a tarsashazkézosséggel.

- A Felhasznéaloi kozosségnek koatpsen - Tarsashazi torvény és a tarsashazi SzMSz
szerint - meg kell vélasztani a ,Megbizottat”, a&i mérés szerinti szolgéaltatassal
kapcsolatban Tawydszolgaltatonal intézkedni jogosult. Ez lehet arjidgi kozos képvisél
is vagy mas, erre a feladatra valasztott személy.

A dontés meghozatalanak szabaly8zégét a jegyikonyvvel és mellékleteként csatolt

jelenléti ivvel kell igazolni. A meghatalmazast aegbizottnak két tanu @t alairt
okmannyal kell igazolni.
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- A kozgyilésnek dontenie kell a szédes tartalmi elemeit, arrdl, hogy a
méneszkdz leolvasasnal részt kivan-e venni, az elstéandij felosztas és medfizetés
maodjarol.

- Amennyiben a lakasok tulajdonosai a dijftdeta kozgyilésnek ki kell mondani azt,
hogy a ,Dijfizetk a Szolgaltaté altal havonta megkuldott szamlavietienll kotelesek
kiegyenliteni, valamint a nem fizetéslered kovetkezményeket vallalni”.

- Az egy szolgaltatoi dkdzponthoz tartozé ellatott épiletek ,Megbizottgkihh meg

kell jelolni maguk kozlil egy személyt, aki a szdligts szabalyzasara vonatkozo6

kérdésekben intézkedni jogosult, igy a
szolgéltatas megkezdésének és befejezésérighrtamara vonatkozd igények
jelzése szolgaltatas néiségére vonatkozo igények jelzése,
alapdij meghatarozasanal figyelembe wvé&hefitott Iégtérfogatot, melyet a
szerddés megkotésekor az épulsitdijesitmény-igényét Szolgaltatd hatarozta meg a
korabbi 6 adatok alapjan, késb a felhasznald6 maga kototte le a legnagyob
igénybe vehétteljesitmeényt,
mérés szerinti elszamolas alapjaul szolgaiménnyiségmer-kor
adatai felosztas és koltségviselés modja

A felhasznal6i szefidés a felhasznaldi kdzésseggel, a dijtizehegallapodas az egyes
épulletrészek (lakasok) tulajdonosaival jonelétA dijfizett személyében bekdvetkezett
valtozas szefmésmodositast nem eredményez, de valtozaskor iaetijf megallapodas
felhasznaldi k6zosség megbizottjaval tobtesllenjegyeztetése szikséges. A szolgaltatott
futési b mennyisége a felhasznalG@Kbzpontban, szolgaltatoivkbzponthoz tartozé épilet
esetében adfiogaddban elhelyezetbmennyiségméin kertil mérésre és elszamolasra.

5.1.2. Epiletrészenkénti mérés

Ha a taviitétt épulet valamennyi éplletrészében (lakdankb a 1B egyedi
hémennyiségméivel mérhed, a felhasznalé sajat maga hatarozhatjia meg a &iailts
idejét, mértékét, igényelheti az egyedi mérés sieszerdés megkotését.

Az egyéni Iémennyiségméik beszerelése, hitelesitése, javithsa a felhasznald
kotelezettsége, de megallapodas esetén azt sabigatvallalhatja. Ebben az esetben aé els
szolgéltatd koltségén torténhitelesitéstl a hsmennyiségmér a szolgaltaté tulajdonaba
kerdl.

Vételezett fitési benergiatépuletenkénti mérésszerint elszamolo lakossagi felhasznalok
altalanos kozszolgaltatasi szédései

5.2. Egyedi kbzszolgéltatasi szédések

A nem lakéépuletben, vagy vegyes célra hasznaltatlagok tavhszolgéltatasara
vonatkozoan az egyeb felhasznal6 valamint adsabigaltato a polgari jog szabalyai szerint
egyedi kdzlizemi szefdést kot a tavh folyamatos és biztonsagos szolgaltatasaragligt
ellenértékének megfizetésére.

A szerddés megkotésének feltételei:

a kozszolgaltatasi széiés megkotését indokold korulményt a felhasznakdgy a
helyiség tulajdonosa a szolgaltaté részére jelezze,
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a helyiség feletti rendelkezési jogosultsagelhit érdemben igazolt legyen
(adasvételi-, bérleti szefdés bemutatdsa, vagy a jogosultsdgot igazold magani
rendelkezésre bocsatasa)

a felhasznalé egyértelm beazonositasahoz szikséges adatok rendelkezésre

bocsatasa

Az egyedi kozizemi szefdés tipusat meghatarozza, hogy @édi Foenergiat vételey

felhasznald sajat dkdzponttal rendelkezik-e (Uzemi dijas), vagy @ & felhasznaldi helyen
egyedi [bmennyiségméivel mérhes.

Utébbi csoportba tartozé lakossagi felhasznald telegett fitési tbenergiategyedi mérés

szerint elszamol6 lakossagi felhasznaldk smbgzét koti szolgaltatoval.

Uzemi dijas felhasznalénak missil az épilet, létesitmény, ingatlan tulajdonosszekje,
onkormanyzati tulajdon béije, aki sajat Bkozponttal rendelkezik, s azt maga Uzemelteti.

5.3. Melegviz-szolgéltatasi szeérések

A helyi O6nkormanyzati rendelet értelmében a hddrolgaltatd 2001. marcius 01. napjat
kbvetben a hasznalati melegviz  szolgaltatasdaés  elszamolasara vonatkozoéan
kozvetlenll az épllet, éplletrész (lakas, nem laléfjigra szolgald helyisédglilajdonosaval
kot szerzbdést.

Ezen szergdésben a Szolgaltatd arra vallal kotelezettségetgy ha Felhasznalonak
folyamatosan hasznalati melegvizet szolgaltat éwmlardijat (egytarifas melegvizdij, viz- és
csatornadij) mérés szerint szamolja el, a Felhd&zpadig vallalja annak kifizetését. A
Felhasznalonak lehigége van a melegviz-szolgéaltatas keretén belll asakfelmelegitéssel
kapcsolatos kdltségek megfizetésére is. Ebben etbess a fogyasztoi kdzésség biztositja a
felmelegitésre szant vizet a Szolgaltatbnak, maly8tzolgaltatd felmelegités utan szolgéltat a
fogyasztoi k6zosseég felé. Ebben az esetben asargma és kdrnyezetterhelési dij megfizetése
a fogyasztéi kozosség feladata a harmadik fél részé

Amennyiben a felhasznalé méretlenll vételez, a smfaiéételeit nem teremti meg, vagy annak
megteremtését szandékosan megakadalyozza, ugyrerébasznaloi helyként — varosi
atlagnak megfelél— 4 vizm3/h6 melegvizfelhasznalést kell leszanilazmelegvizdij, viz- és
csatornadij kétszeres méntiétijanak megfelél tarifaval.

Amennyiben az épiletrész valamennyi melegviz kifotgapjat megéko vezetékszakaszon
hiteles melegvizmér kerllt szakszéen felszerelésre a szolgéltatd a felhasznélokkalés
szerinti elszamolasravonatkoz6 szekmeést kot.

Szolgaltatd a hiteles melléknd&el nem rendelkez felhasznaldk részére a varosi atlagos

vizfogyasztashoz igazodk’)vizm3/hé atlag szerintszamlaz.

A hasznalati melegviz-szolgaltatds és haszndlatieguiz készités dmennyiségének
elszamolasat a 15/2010. (V. 20.) Kgy sz. rendebejziti.

6. A kdzlzemi szerédés felmondasa, megsinése

Torvény biztositja, hogy a lakossagi felhasznaldkzdssége az Aaltalanos kozszolgaltatasi
szerddeést -- meghatarozott feltételek fenndllasa esetéB0 napos felmondasi ddel
felmondhatja.
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A tavhészolgaltatd a kozszolgaltatasi sz@test csak meghatarozott esetekben
mondhatja fel.

Az altalanos kozszolgaltatasi sz&iés felhasznal6 altali felmondasanak feltétel2085. évi
XVIII. torvény 38. §-a, és a 157/2005. (VIII. }5Korm. Rendelet 3. sz. mellékleteként
kiadott Taviészolgaltatasi Kozlizemi Szabalyzat 27. pontja hatdo meg.

Egyedi kozizemi szerdeést az egyéb felhasznaldé a sseé&sben meghatarozott —
rendelkezés hidnydban 6 hdénapos - felmonddsieidmondhatja fel. A kdzlzemi szédes
felmondasa csakifési iddszak utolsé napjara szoélhat.

A szerddés felmondasat taghzolgaltatd irasban igazolja vissza, melyben t&Ek@a a
felhasznalét a felmondasbol ebettiiszaki és pénzigyi kdtelezettsédgaks.

Amennyiben a felhasznalé tébb 6nallé ingatlanttéllaBbkdzpontbdl kapja a denergiat, a
szerddeés felmondasanak jogat mind ékbzpont elhelyezésére szolgald, mind az un. kapcsol
épuletek felhasznaldi kozossége - képvigealitjan - csak egyuttesen gyakorolhatjak.

7. Kbzszolgaltatasi szekidés megszegése
7.1. SzerBddésszegés a tawdszolgaltato részéél
A szolgaltatd szefmésszed magatartasanak eseteit a Tszt. 49. § (1) bekezdésia fel:

a) a tavidszolgaltatast a kozizemi szé&désben meghatérozottépbntban nem kezdi
meg;

b) a taviét nem a kozizemi szeéidésben meghatarozott, ilkéeg nem adle elvarhatéd
modon szolgaltatja;

c) a tavis felhasznald részére torteszolgéltatasat a tavhzolgaltatd tulajdondban &y
nem hitelesitett méeszkdz hasznalataval végzi;

d) a tavldszolgaltatas ére tervezheét munkak miatti szlineteltetéééra felhasznalét az
Uzletszabalyzatban vagy a sZ&t@sben élirt modon és idlben nem értesiti;

e) felrbhaté magatartdsa folytan a tésitolgéltatas megsnmik, vagy azt a 40-41. §-okban
foglaltakon tulmefien szlinetelteti, vagy korlatozza;

f) a tavldszolgaltatas felfliggesztése esetén a felfliggesdtasiegsziintetésére vonatkozo
irasbeli értesitése kézhezvételét kévanunkanapon a felhasznalé részére a
tavhiszolgaltatast nem kezdi meg.

Szolgéltato szerwlésszegése esetén alkalmazhatd szankciokat a50szl. §-a rogziti, amely
szerint az a) — d) és f) pontok esetébditbdifizetés, e) pontban foglalt esetben
dijvisszatérités kotelezettsége terheli szolgéltatd

7.2. SzerBdésszegés a felhasznaldk, dijfizid részérl
A felhaszndlo, illelleg a dijfized részébl szerddésszegésnek niislks magatartdsokat a
Tszt. 49. § (2) bekezdése hatarozza meg, mig aimedkzhatd szankcidkat a Tszt. 50— 51. §-a
rogziti. A felhaszndlo, illéleg dijfizet részéél szerdydésszegésnek niiall, ha

a) a szer@gdésben meghatérozotiteljesitmeényt tallépi;

b) a tavié folyamatos és biztonsagos szolgaltatasatoiégt mas felhasznalé vagy dijfidet
szerddésszdr tavhivételezését zavarja vagy veszelyezteti;
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c) a mébeszkozt vagy a méeszkoz hitelességét tanusito jelet (fémzar, hitélgisbélyegzes,
matrica) megrongalja, eltvolitjia vagy - amennyiteermébeszkoz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a fogyasztdé allando bejutdbetve felligyelete biztositott - ezek
sérilését, illetve hianyat a tégzolgaltatonak nem jelenti be;

d) a mébeszkoz befolyasolasaval vagy megkerilésével - tdeer méseszkdz vagy annak
hitelességét tanusitd jel megrongalasat és eltasétiis - tavéit vételez;

e) a tavi dijat nem vagy nem a szédesben meghatarozottiokn fizeti meg;

f) a korlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget;

g) a tavid vételezését nem a 38. 8 (2), (4), illetve (5) kelksében foglalt feltételekkel
szlnteti meg.

A kozszolgaltatasi szefdés megszegésének kdvetkezménye

a) dijvisszatérités, illéteg potdijfizetes,

b) kotbér,

c) kartérites,

d) csokkentett mértékszolgaltatas,

e) tavlbszolgaltatas felfliggesztése,

f)- kbzszolgaltatasi szefdés felmondéasa.

Amennyiben a dijfizetés kotelezettje az a), c)-dagy f)-g) pontokban meghatarozott
szerddésszegés esetén potdij fizetésére koteles. Addavlpaltatd a tavdszolgaltatast
felfiggesztheti a c)-d) pontokban meghatarozott rzédesszegés esetén, illetlg a
tavhoszolgaltatast felfliggesztheti vagy a kodzszolgatatszerddést felmondhatja, ha a
felhasznal6 vagy a dijfizéta b) pontban meghatarozott s#etzsszegest koveti el. Amennyiben
a a felhasznal6 vagy a dijfiseta g) pontban meghatarozott s#mlesszegést koveti el, a
tavhoszolgaltatd a a tadszolgaltatast felmondhatja.

7.3. Szolgaltatas felfliggesztés, visszakapcsolgaréks rendje

Tobbszintes lakoépilet egy lakasanak, vagy az eggidetnek a iités- és melegviz
szolgaltatasa megéatetésének modjait a TaMbrvény, a Kozszolgéltatasi Szabalyzat,
valamint a helyi szabalyokat megallapité 6énkormatiyzndelet szabalyozza.

Eplletrész szolgaltatasbol torééndeiglenes vagy végleges kikapcsolasara vonatkozda
fogyasztd/ fogyasztoi kozOsség jogosult dontéstnhoegyidejileg a tobb éplletrészre
vonatkozo szolgaltatasi paraméter és elszamoliésidiek meghatarozasaval.

Ha a fogyasztd a tavhfolyamatos és biztonsagos szolgaltatasat,oidgt mas fogyaszto
szerddés szerinti tauvételezését zavarja, vagy veszélyezteti, a dsablgaltatdé a
szolgéltatast felfiggesztheti (kizarhatja).

Ha a fogyasztd6 a tadbzolgaltatas felfiggesztése okanak megszintétésa
tavhdszolgaltatot irdsban értesitette, az értesités ezegkelét kovét munkanapon a
tavhoszolgaltatast meg kell kezdeni.

Ha a taviészolgaltatas dijat a felhasznalé az esedekegszgtmitott 60 napon belll nem fizeti
meg a Szolgaltatdé akodzszolgaltatasi szerédést felmondhatjg és a felhasznalot a
tavhoszolgaltatasbadl kikapcsolhatja.

A Szolgaltatd 60 nap elteltével — a felhasznal@étdlt igazold6 modon — értesitést kild a
felhasznaldénak arrdl, hogy az esedékegségtamitott harom hoénap elteltével, mely napra
mondja fel a kozizemi szédést és kapcsolja ki a felhasznalét a szolgaltatasb
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Tavhiszolgaltatdo abban az esetben is végrehajthatjalgadtatas felfliggesztését, korlatozasat,
ha a felhasznalé/dijfizétrészére eél kilon értesitését a Posta ,nem kereste” jelzésgleli
vissza, illebleg a kildemény atvételét megtagadja.

Amennyiben az értesitésben megjeldlt hatarnapigire$znalo fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, a hatarnapon a felhasznal6é koziuzerasEse megsmik, a tavtbszolgaltatasbol
kikapcsolasra kertil.

A kikapcsolast és a kozlzemi sz@és megsmesét kdveien a tovabbi tawszolgaltatas
feltétele sorrendben a behajtassal kapcsolatosdgik, a késedelmi kamat és az dsszes lejart
dijhatralék kiegyenlitése és Uj tédzolgaltatasi koziizemi szédes megkotése.

Dijhatralék késedelmes megfizetése mistilgaltatas felfliggesztégizaras) esetén legalabb
két dolgozbnak kell egytttesen eljarni.

A szolgaltatds megszintetédétsak akkor lehet eltekinteni, ha a felhasznakélhierdemd
okmanyokkal - befizetési csekk, terhelési éréesis bevételi pénztarbizonylat dtjan tudja
igazolni, hogy tartozaséat édozben rendezte, vagy érvényes részletfizetési apgdassal
rendelkezik.

A Kkizards, vagy visszakotés utan a sZerdioteles a tevékenyseggel jaré esetleges
rendellenességeket (pl. vizfolyas, l1égtelenité&gpéges) elharitani.

Amennyiben a kikotést kougen hatralékos felhasznalé rendezi tartozasat égzetiifa
visszakoétés dijat, a visszakotést egy (3) munkamaptill el kell végezni.

XIl. A TAVHOSZOLGALTATAS ELSZAMOLASA
1. Altalanos szabalyok

A felhasznalo/dijfizet a kozizemi szeédésben meghatarozott Iégtérfogat alapdijat akkor is
koteles a tavbszolgaltatd részére megfizetni, ha tétvhem vételezett. Meg kell fizetni akkor
is, ha a tavészolgéaltatdo a Tszt. 51. 8§ (3) bekezdésének a) &sobjjaiban szabalyozott
jogaival élve a tauwbszolgaltatast felfliggesztette, tovabba a kg megsméséig abban az
esetben is, ha a t&sgrolgaltatd a kdzlzemi szédest a Tszt. 38 § (7) bekezdése alapjan
felmondta.

Amennyiben a felhaszndlo ditési dij dijfizetbk kozotti megosztasat kéri, a fogyasztoi
hokoézpontban vagy dfogadoban mért fogyasztagdijat a felhasznalé és a ta@gzolgaltato
kozotti megallapodasban foglaltaknak megfidal megallapodas hianyaban az épuletbeh Iév
épuletrészek {itott Iégtérfogata aranyaban kell a dijfidatek megfizetni. A
hémennyiségmér leolvasaséaraitési iddszakban havonta egyszer kerll sor.

A koltségmegosztokat évente legaldbb egyszer laglvhsni és a mért smennyiséget
evenkeént legalabb egyszer kell elszamolni. Az edgidvasasnak minden esetbenisesi
idény végén kell torténnie. A tovabbi leolvasasokalgrisagardl és pontosdgdontjarél a
felhasznal6 allapodik meg szédésben a koltségosztast végzakcéggel. A két leolvasasi
idépont kozott a dijfizétk havonként részfizetést teljesitenek. A korégités megvaldsitdsat
koveb els futési idbszakban, a tovabbiitesi idsszakokban az altaluk hasznalt épuletrészek
el6zé fitési idbszakanak fogyasztési ardnyaban, a tényleges — dn@egkaban a tervezett —
hémennyiség-felhasznalas alapulvételévelitéBkorszdisitést koveien a koltségoszto
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szerinti elszamolasra valo attérésre vonatkozoyiem lakdokozosségnek irasban kell a
szolgéltatonak bejelenteni. A szolgaltaté a bejéletnkoved leolvasas ipontjatdl veszi ezt
figyelembe.

A szolgaltatd a koltségmegosztok leolvasasat kbettzamolaskor mutatkozé kilénbozetet—
(k6z0s) képvisél altal igazolt — kimutatds hozzaérkezését kévetnapban fizeti vissza vagy

rry s

megfizetését az épuletrészek tulajdonosa, hasan@siére éirja.
Eplletrészenkéntidmennyiségmérés alapjan elszamolo felhasznalok

Az egyedi fitési Kmennyiségmér csak afitési célu tavliszolgaltatas esetén vételezett tavh
mennyiségének megallapitasara szolgalhat.

Egyedi hitelesiftési Kmennyiségméivel rendelkeé felhasznald esetében az egytariiggdi

dij a fitési bmennyiség-felhasznalas alapjan — az egyédiémnyiségmér altal mutatott
fogyasztasi érték szerint kertl kiszamlazasra.

A hiteles egyedi {ftési bmennyiségméik leolvasasara és elszamolasara havonta egy
alkalommal kerul sor.

1.1 Elszamolasi mésberendezés
Fités szolgéltatas tekintetében a Fogyasztdiohpont vagy a szolgaltatéiokézponthoz
tartozo lbfogaddban vagy a szolgéaltatdkidzpontban felszerelt hitelesitetirhennyiségméer

Melegviz-szolgaltatas tekintetében épuletrészedlsadrelt melegviz-mér
1.2. A tavhészolgaltatas ar-, és dijtétel rendszere

A tavhstorvény rendelkezései szerint csak a t&zdolgaltatas csatlakozasi dija lékossagi
tavhészolgaltatas dija hatdsagi aras szolgaltatas.

A lakosséagi tavbszolgaltatas legmagasabb hatdsagi dijainak megakap és az aralkalmazas
feltételeit a 2013. évi LIV. tv. 3. § (1) bekezddéaralmazza.

Egyéb — nem lakossagi — felhasznaldk esetéberbtarimeb és a KBszolgaltato altal kotott
mindenkori hatélyos dértékesitési szetdésre hivatkozéssal,6termeb altal érvényesitett
termebi arak alapjan, szamitott szolgaltatasi dijjal kérszamlazasra

Amennyiben az aremelés hatalybalépése utavezett el§ leolvasas a felhasznalénak
felréhatd okbdl kétszeri kisérlettel nem hajthaé@ne, vagy irasbeli felhasznaldi bejelentdésb
nem allapithatd meg a szamlazas alapjaul szolg@batds, a szamlazasnal az arvaltozas
hénapjanak utols6 napjaval, mint osztonappdietl az arvaltozast megmd és koved
leolvaséasi adatok kulonbségét aralkalmazas szepapohtdsaranyosan megosztani.

2. Tavhészolgaltatas dijtételei

A tavhoszolgaltatas (@ és hasznalati melegviz) dija egytarifas vagy kiédisa

A kéttarifas dijalapdijbol éshédijbdl all.

A tavhiszolgaltaté altal kiszamlazott hasznalati melegkészitéséhez felhasznalt viz- és

csatornahasznalati dij megegyezik az ellatasi ger8kerinti illetékes vizszolgéltaté altal
alkalmazott dijtételekkel.
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2.1. Alapdij

Az alapdij éves dij, melynek 1/12-ed része havketal kiszadmlazasra.

Az alapdijat a iftés szempontjabol figyelembe veahdtelyiségek légtérfogata (§)1 utan,
uzemi dijas felhasznalondl a lekotott legnagyoljbsgmeény utén kell megfizetni. A Fogyaszto
eés Szolgaltatd kozos akarataval Iélséy van egytarifas dij megfizetésére is. Egyezség
hianyaban a fogyaszto alapdij é&lff megfizetésre koteles.

Lakasonkénti mérés szerinti elszamolasi korbe zar{@gytarifas) felhasznalok részére kilon
alapdij nem kertl felszamitasra és kiszamlazéasra.

2.2. Hodij

A hémennyiségméik a fitési iddszakban, havonként — a hénap utolsé napjan, vagy a
kovetked honap el§ munkanapjan - kertlnek leolvasasra elszamol§abdel A mért 16
alapjan szamitottddij a felhasznaldk és dijfizék kozott a kozizemi szefdésben rogzitettek
szerint, rendelkezés hianyaban az altala haszuéds) helyiségiitott terfogata alapjan kerdl
szétosztasra.

Uzemi dijas és egyedbmennyiségmér alapjan elszamolé felhasznald éntennyiség alapjan
fizeti meg a Bdijat. H3dij szamlazasra csak @ési idényben kerul sor.

2.3. Hasznalati melegviz-szolgaltatas egytarifas
dija

Amennyiben a hasznalati melegviz felhaszn@adelhasznal6i helyen (lakas, helyiség)
mérhed, a felhasznaldi helyre vonatkozoan a szolgaltatasapjaban az &6 mert idbszak
felhasznaldsabol szamitott egy honapi atlagnak ehegf egytarifas melegvizdij kertl —
melegvizdij edlegként - leszamlazasra.

Az épuletrészekbe felszerelt melegvizékét Szolgaltatd 2003. junius 01. napjatdl négy
hénaponként olvassa le.

Az elszamolas a leolvasast kdvetirgyhavi szamlaban torténik, a két elszamolasokiz
idészakra befizetett részfizetések figyelembe vételéeve

Két elszamolasi isszak kozott, amennyiben atlagra vonatkoz6 adat akmendelkezésre, 4

vizm® valésziriisitett fogyasztast kell a részfizetés alapjanaitesi.

Amennyiben a Felhasznalé a melegviztkébeszerelése, leolvasasa, dilease, cseréje,
hitelesitése, javitasa, a szolgaltatas miggstése érdekében a szolgaltatd vagy megbizottja
épuletbe, épuletrészbe valo bejutasat nem biaApsitszolgaltatd jogosult a 2005. évi XVIII.
torvény 51. 8. (8) bekezdésében meghatérozottastjdezdeményezni, felmerilt koltsége és
kara megtéritéset kérni, tovabba az énkormanyeatigletben meghatarozott varosi atlagnak
megfelet mértéki felemelt dijat leszamlazni.

A dijfizetés méddja:
A Tatabanya Megye Jogu Varos 15/2010. (V.20.) Kgy6/A. és 6/B. §-ai alapjan:
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6/A. 8 Hités célu tavbszolgaltatas eseteben a felhasznalo, illetve melijfa (fitési) rodij illetve
az egytarifasiftési dij aktualis, aiitési tomennyiségméik leolvasasa és elszamolasa alapjan
meghatarozott értékét havonta fizeti meg.

- A 6/A. 8-t0l eltében a (fitési) Fvdij, illetve az egytarifasitési dij megfizetése - a felhasznald
(éptiletrészenkénti megosztas esetén a dijlizétlasztasa alapjan - térténhet oly modon, hogy
a felhasznal¢, illetve a dijfizétvalasztasa szerint oktéberd-majus 31-ig, vagy junius Bk
majus 31-ig tartd idlszakban &dij, illetve egytarifasiftési dij részszamlat fizet, majd a mért
tényleges fogyasztas alapjan évente egyszer ésawlyaltatoval elszamolnak.

- A hémennyiségmér leolvasasa havonta torténik, az igy kapott adbha$znalasaval készil az
elszamol6 szamla az egyenletes elszamolasi szaaadgikaban.

- A (2) bekezdésben foglaltotlij, illetve az egytarifas itési dij részszdmla 6sszegét a
tavhoszolgaltatd az ék6 harom év HBfelhasznaldsa alapulvételével allapitia meg. A
felnasznaldk/dijfizetk részfizetésként a targyhonapokrasre] a tavbiszolgaltatdé Altal
megallapitott €lz6 harom év atlagdielhasznalasa 1/8-ad, illetve 1/12-ed részének ehagf
hémennyiség aranyat figyelembe véve, oktdber-mdjlsfvé junius-majus hdnapokban
fizetik.”

- Az elszamol6 szamla alapjat képedsszakban tortént arvaltozds esetén adsaxblgéltato a
héfelhasznalast és annak dijat a szamlan megosztiaeke alapja a dkdzpontokban
leolvasott, az arvéaltozasdgontjAnak megfelélmeéallds. Az 0] dijat az ébbi méballasokat
kove® hofelhasznalasra kell alkalmazni. Az elszamolo széaréaz egy éves teljesbakakot
kell elszamolni a kbzbetisnéwallas és az alkalmazandé dijak figyelembe vételével
Felhasznald/dijfizét valtozas esetén, amennyiben egyediavgrrendelkeznek, a korabbi és
az uj felhasznald/dijfizéta méballast és a valtozasddontjat kozosen irdsban rogziti és 15
napon belll a tawszolgaltatdé rendelkezésére bocsatja. Amennyibeadeggétoraval nem
rendelkeznek, a korabbi felhasznal®@adanyosan megfizeti a résszamlakat. Az utélagos,
tényleges elszamolas kiulénbdzete mar kizardlag tethasznalot/dijfizeit terheli.

Ha az éplletrészben elhelyezeiimennyiségmér adatainak leolvasasa a felhasznalé/dijfizet
erdekkorében felmertlt okbdl meghiusul, a ts#olgaltatd jogosult az elszamolas alapjat
képed hémennyiséget a TKSZ.23.1. pontja szerint meghatérozn

- Az egyes dijfizetési modok kozotti valtas cealente egy alkalommal lehetséges. A valtasra
valé igényt minden évben 4prilis 30-ig kell bejetm a taviiszolgéltatonak. A
tavhoszolgaltatd a megvaltoztatott dijfizetési mdédot gjelentést kovéen, janius 1<l
alkalmazza.

2.4. Melegviz készitéshez felhasznalt ivoviz- ésaatmsnahasznalati
dij

A melegvizdij elszamolasaval azonos maédon, de lssaolgaltatas dijatol elkilonitetten kell
a melegviz készitéséhez felhasznalt hidegviz &s csatornahasznalati dijat medfizetni a
tavhoszolgaltato felé akkor, ha annak ellenértékét dgatatd fizeti meg a felhasznélo helyett
a vizszolgéltatonak. A szamla a tényleges vizfelhas - felhasznal6 - nevére készdl.

3. Leolvaséasok, szamlazas rendje és mddja
3.1 Hitésszolgaltatas
Leolvasas: fitési idbszakban, minden hoénap utolsé napja, vagy a kowemnap el

munkanapja, a Megbizott részveételével, a Szolgakdtal meghirdetett leolvasasi Utemterv
szerint.
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Szolgaltato lehéwé teszi, hogy az elszamolas alapjaul szolgaldésnaédidsat a Megbizott
igényének megfeléen ellerdrizhesse.

Elszamolas A fitésszolgaltatas elszamola@ési iddszakban a targyhot kovethdnapban
torténik. Alapja aiitési iddszakban a dmennyisegmér tényallasa — minden hénap utolso
hetében leolvasott GJ mennyisége.

Szamlazas teljesitett szolgéltatds utan, targyhonapot kdvaednapban, felhasznaldk altal
meghatarozott médon, a 2013. évi LIV. térvénybeagritiett formaban.

3.2 Melegviz-szolgaltatas

Leolvasas:Négyhavonta a Szolgaltato altal meghirdetett atbdedlvasasi tUtemterv szerint.
A leolvasas idpontjarél az érintettek a lépidsazba (a leolvasas napjat mégél 8 nappal

korabban) kiflggesztett értesit#gekoztatja. A leolvasas ipontja Ugy lett meghatarozva,
hogy a fogyasztd varakozasi ideje ne haladja megt& (2) 6ra idtartamot.

Elszdmolas lakasban (éplletrész) @welegviz-mésk fomérék, és a mé&n mért fogyasztas
alapjan torténik elszamolas. Veszteség viz kiszamsta nem kerul.

SzamlazasEpuletrész tulajdonosok részére, a leolvasasttidzamlazaskor.
A melegvizmés mérési tényadata a felhasznalo részére kialiugtinlan szerepel.

Két elszamolasi idszak kozott a Felhasznaloomebd elszamolasi ifélszakanak hasznalati
melegviz fogyasztdsab&zamitott melegvizdij, viz- és csatornadftlag keril havonta

szamlazasra. Mérési eredmény hianyaban az atlaggheeér m3/ha Az elszamolas alapjan
megallapitott atlag mddositasat a Felhasznalé Barmfhelyszini vizéra leolvasaskor a
leolvasonal, egyéb esetben irasban) kérheti.

4. Szamlaadasi kotelezettség

A szamlakra vonatkozO jogszabalyoiehsainak betartdsaval szolgaltatd — a koziuzemi
szerddésekben foglaltak szerint — rendelkezés hianyabépuletrészenként, a
tavhoszolgaltatasert fizetedaellenértékdl szamlat allit ki.

Abban az esetben, ha a szamldzas megkezdéséigs@akdogyasztok esetében a targyhot
megebzé6 honap utols6 munkanapjaig) a fogyaszté és a p&zah kozott létrejott
megallapodasrol (felhatalmazasrol) a pénzintézen detesiti szolgaltatét, a T-Szol Zrt. a
fogyasztot készpeénzfiziziek tekinti és a szamlahoz készpénz atutalasi rnégbicsekket)
mellékel.

5. A szamlék kézbesitése

Ha a felhasznalé/dijfizétmasképp nem rendelkezik, szolgaltatd a kibocs&zdimlakat, a
fizetési hatarid elstt legalabb 15 nappal kordbban a fogyaszté szakéataesiti.

Ha felhasznalo/dijfizét a fogyasztasi hely cimével nem megedyezamlazasi, illetve
levélcimre kéri a kézbesitést, akkor a szamlak sziitését kovét masodik munkanapig a
postara adasnak meg kell torténnie.

6. A tavhészolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése
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Felhasznalok/dijffizék a tavibszolgaltatds ellenértékét a  sz@tesben  (fizetési
megallapodasban) vagy a szamlan feltiintetett liétgrkdtelesek kiegyenliteni.

Alaptalan szamlareklaméacié a fizetési hatérilem maoddositja. Jogos szamlareklamacio
esetén a modositott fizetési hatétid korrekcios szamlan kell feltintetni.

A fizetési kotelezettség teljesitése flggetlengydszto altal megvalasztott fizetési modtol.
A fizetési hataridt koveb kiegyenlités késedelmes fizetésnek dsiid.
Pénzintézeten keresztil torékiegyenlités esetén a fizetési hatéridem maodositja:

- amegbizas visszavonasa, modositasa,

- ha az esedékes szamla 6sszege limit feletti,

- apénzintézet a felhasznald azonositojat (Ispdénat) hibasan tartja nyilvan,

- ha a szamla 6sszege fedezethiany miatt nermatiéal

- a pénzintézet a benyujtott terheléstizetes értesités és egyeztetés nélkil, technikai
okok miatt nem fogadta,

- ha a pénzintézet a felhatalmazasroletvié az Ugyfél folyészamlaszaméanak
megvaltozasarodl, a felhatalmazas érvényességiridiejeolgaltatot nem értesitette a
terhelés benyujtdsacé.

7. Dijfizetési modok
7.1 Pénztari befizetés

Ha a felhaszndlo/dijfizéta szamlat a szolgéltatd pénztaraban kivanja kietgai, akkor —
valasztasa szerint — készpénzzel vagy bankkarglgsités atjan is fizethet. A pénztaros a
készpénz atvételét koteles atvételi elismervénlitégaval igazolni, a bankkartyas teljesitésr
bizonylatot atadni.

7.2 Postan torté befizetés

Felhasznald/dijfizét a taviészolgaltatdas ellenértékét kiegyenlitheti postadrtérd
befizetéssel. A kiegyenlités egyarant torténhetzamsahoz mellékelt készpénz atutalasi
utalvanyon, vagy belféldi postautalvanyon.

Belfoldi postautalvanyon térténfeladas esetén, ha arrél hianyzik a bessithghoz és
jovéirashoz szikséges informéacié (név, cim, Uggédls fogyasztési hely, szdmlaszam,
idészak, stb.), akkor szolgéaltatdé tudakozvanyt kotedesdsszeg postai telepitését kdviedt
munkanapon belil, a feladénak elkildeni.

A be nem azonosithatd befizetéseket szolgaltat valaszlap kézhezvételéig, a tdbbi
befizetésil elkilonitett modon és tételesen kételes nyilvéata.

Postan tortéh befizetés esetén a teljesités napja a ipaHigtelt igazold bélyegn
feltlintetett idpont.

Ha a postan torténbefizetés a szokasos telepitésiigdnem kerll jovairasra a szolgaltato

bankszamlajan, akkor szolgaltatd, felhasznaloadifsi kérésére, koteles étraz igazolést
kiadni.
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Szolgaltatd a postara adott, de hozza be nem dtkdmdizetések Ugyében eljarhat
felhasznalé/dijfizét helyett, ha a szolgaltatdé rendelkezésére batékt@a feladévevényt,
vagy annak hiteles masolatat és medfizeti az sljaggviteli dijat.

A postara adott, de a szolgéaltatobhoz be nem eérkbéedizetések miatt felhasznalo/dijfidet
hatrany, kdr nem érheti, ha az eljaras végén azegsszolgaltatd bankszamlajara, telepitésre
kerdl.

7.3. Lakossagi folydoszamlarol (atutalasi betétszadnol) torténé kiegyenlités

Lakossagi folydoszamlarol csak a pénzintézet eééssit koveten, a felhatalmazas
érvényességénekddontjatdél, kertilhet sor. Ha a szamlazas megkezglésgiénzintézet nem
vagy nem a peénzforgalomrol szol@iehsoknak megfeléen értesiti szolgaltatot a megbizasi
szerddés megkotésér vagy modositasarol, akkor szolgaltatd fogyaskiészpénzfizéinek
tekinti.

Ha a szamlazas megkezdéseéig a fogyaszto vagy anfEaet nem eértesiti a szolgaltatot a
megbizasi szetdés megaméséédl vagy felfiiggesztésél, illetve arrél, hogy a megbizas
fedezethiany miatt nem teljesitbetakkor felhasznald/dijfizébhek a kézbesitett szamla
alapjan kell gondoskodni a haté&iid torté kiegyenlitéssl.

Tartés fedezetlenség (3 hdénap) esetén szolgalet@asznalo/dijfizétt készpénzfizéinek
tekinti és a tovabbiakban a szadmlahoz készpéntdgurmegbizast (csekket) is mellékel.

A pénzintézetnek adott megbizas modositasa - bpt@imazas - nélkul és az @riszol6
pénzintézeti értesités megkildéseéig szolgaltatonaics jogosultsdga masik vagy Uj
felhasznalasi hely esedékes szamlait benyujtaénaiptézethez.

Nincs lehetség arra, hogy a szolgaltatd
a nem teljesitett megbizasokat (a visszautasit@sldkiggetlenl), a
targyhot megéilzo idészak szamlait,
a targyhot érinit korrekcios szamlakat,
a felhasznald/dijfizétvaltozassal 6sszefliggzamlakat

benyujtsa a felhasznald/dijfitefolydszamlajat vezétpénzintézetnek. llyen esetben a szamla
kiegyenlitésél a felhasznald/dijfizét egyéb modon (példaul a banknak adott egyedi
megbizassal) kell gondoskodnia.

Lakossagi folyoszamlardl tori€n kiegyenlitées feltételeit a felhasznaldidgto és a
pénzintézet kozott létrejott megallapodas rogzi. ilyen megbizassal kapcsolatos utgyek
intézése nem tartozik a T-Szol Zrt. hataskoréberdugtel, kifogas vagy panasz esetén
kozvetlendl a bankhoz kell fordulni.

A pénzintézeten keresztll torténszamlarendezés érdekében a pénzintézet a szamlan
feltintetett teljesités napjan kisérli meg megteiha fogyasztoi szamlakat. Fedezet hiany
esetén a levonas meghidsuldsa nem eredményelgaléaid ismételt megterhelési igényét,
igy az érintett felhasznald/dijfizetsekken, személyesen teljesithet.

7.4. Bankszamlarol tortéré kiegyenlités
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Bankszamlaval rendelkézfelhasznald/dijfizét a pénzforgalmi szabalyok éétasai alapjan
kétoldali megallapodasban rogzitett médon

- azonnali beszedési megbizassal,
- hatarids megbizassal,
- &tutalassal

rendezheti az esedékes (kézbesitett) szamlakat.
7.5. Szocidlis és egyéb jogcimen nydjtott tAmogat@sairasa

A szocidlis és egyéb jogcimen nyujtott tAmogatas meindsul készpénzjuttatasnak, ezért a
tamogatas 6sszegének jovairasa, a kozigazgat@sohat rendelkézrészében meghatarozott
feltételek, illetve a tAmogatds Osszegét folyostiddelkezéseinek betartasaval, a kovdikez

szerint torténik.

Ha a felhasznalé/dijfizétszolgaltato felé

- nincs tartozasa, akkor a tdmogatas O6sszegétgghtdvan esedékes dijak részbeni,
vagy teljes kiegyenlitésére kell forditani,

- van tartozasa, akkor a tamogatas 0sszegét fagydsfizetésként kell kezelni és a
tartozas csokkentésére kell felhasznalni.

A tamogatas Osszegének jovairasat (akar szamladam, hatralékra) csak az utan tudja
megkezdeni a szolgdaltatdé, ha a kozigazgatasi lmttop vagy a folydsitd rendelkezéseit
irasban megkapja és a tamogatas havonkeénti, vdgps tésszegét - jogosultak szerint
részletezett modon - a folydsitd szolgaltatonakadtau

Ha szolgaltatd a tdmogatas Osszegének jovairasat tndja megkezdeni, akkor éfra
felhasznalot/dijfizéit és a folydsitot egyarant koteles irasban haladkkil értesiteni és a
mar atutalt 6sszeget ezzel egyoen a folyositonak visszafizetni.

A szocialis és egyéb jogcimen nyujtott tAmogatakibmcsatott szamlak esedékességét, a
felhasznalé/dijfizeét dijfizetési kotelezettségét nem érinti, erre Viaidatkozassal fogyaszté a
dijfizetést nem tagadhatja meg és nem mentesuletetelmes fizetés kdvetkezményei aldl.

8. Késedelmes fizetés és kdovetkezményei

Ha a felhasznalé/dijfizéta szolgéltatas ellenértékét nem a smégben, illetve nem a szamlan
feltintetett hatariéig fizeti meg, vagy csak részben egyenliti ki, algaltaté levélben vagy
elektronikus médon szdlitja fel a dij kiegyenlitésé

Ha a felhasznalé/dijfizétnem tulajdonosa a fogyasztasi helynek, akkor sidtal, az &ltala
ismert tulajdonost is értesiti.

Tavhiszolgaltatot nem terheli felidség azért, ha a felszdélitd leveleket a posta nem a
kildeményekre vonatkozos@tasok szerint kézbesiti.

Késedelmes fizetés esetén fogyasztd a szamlataciwzgbkovetelésen) kivil koteles
megfizetni a Ptk szerinti késedelmi kamatot, valamszolgaltatonak a késedelmes fizetés miatt
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felmertilt egyéb koltségeit (felszdlitasok postgadilletek, tgyvédi munkadij, cimkutatas
koltsége, tulajdoni lap beszerzésének koltségégeehajtas dija, stb.).

A leggyakoribb jarulékos koltségeket tartalmaz@hagtatast az ugyfélszolgalati irodaban ki
kell figgeszteni.

A késedelmi kamat a fizetési hatdiidkdvet naptdl esedékes. A kamatfizetési kotelezettség
akkor is fenndll, ha a kotelezett késedelmét kiment

Késedelmes fizetés esetén szolgaltatd jogosulsadi@ast kbveien:
- meginditani a behajtasi eljarast,
- intézkedni a szolgaltatas felfliggesztésére,
- aszerédés felmondasara, ha fogyaszto tartozdsa 60 neggetibi.

Ha a felhasznaldnak/dijfiz&iek tobb tartozasa all fenn és a teljesités nemzfadlamennyi
tartozast, akkor a befizetést a Ptkéirdlsainak megfelél sorrendben kell a kovetelések
fedezetére forditani.

Ha felhasznald/dijfizétkamattal és koltséggel is tartozik és a fizetetizég az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, aztdslsrban a koéltségre, utdna a kamatra és végétaatdzasra
kell elszamoilni, fuggetlentl a befizetendelkezéseit.

Felhasznald/dijfizét szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil is torleszthatiozaséat. A részteljesités
azonban nem mentesiti fogyasztot a késedelme®gizet a szetdésszegés kdvetkezmeényei
alol.

A tartozas rendezése érdekében, egyiktidés és kell garancia esetén, szolgaltato
részletfizetési megallapodast kot Felhasznalbyheiovel.

Ha a Felhasznalo/dijffizéta fizetési hatarislg nem vagy csak részben egyenlitette ki a
szolgéltatas ellenértékét, akkor a szolgaltatovabtk részletfizetési megallapodas kizardlag
abban az esetben mentesiti felhasznal6/diffizekésedelmes fizetés kovetkezményei alél, ha
azt a megallapodas kulon tartalmazza.

Ha a Felhasznalo/dijfizétel részletfizetési megallapodas jon létre és Faihalo/dijfized az
abban foglaltaknak eleget tesz, szolgéaltat6 a Kkmmaba megtérilés érdekében meginditott
eljarasait felflggeszti, illetve Gjat nem kezdeneny

Ha a Felhasznald/dijfiz&tnem vagy nem a részletfizetési megallapodasnszerieszti a
tartozast, akkor szolgaltat6 jogosult:

- a megallapodas felmondaséara,

- a behajtasi eljarast folytatni, illetve megkezd

Ha a Felhasznald/dijfizéwallalkozdsnak midsil, késedelme esetén koteles a Ptk. 6:155. 8§ (2)
bekezdése alapjan a kovetelés behajtasaval kapuséddltségek fedezésére negyven euronak a
Magyar Nemzeti Bank késedelmi kamatfizetési kowthseg kezéhapjan érvényes hivatalos
deviza-kdzéparfolyama alapjan meghatarozott fosseéget megfizetni.

Nem teljesitett részletfizetési megallapodas esetgolgaltatd megtagadhatja az Ujabb
részletfizetési megallapodas megkotését.

9. Kovetelések behajtasa
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Eredménytelen felszolitds esetén a szolgaltatohajidesi szabalyzata szerint a peren kivili
illetve peres eljards meginditdsa irdnt intézkedikszolgaltatdst szuneteltetheti, vagy a
szerddeést felmondhatja.

A hatralék jogi eszktzokkel (fizetési meghagyasgyrebajtasi eljaras) tortérbehajtasa étt
figyelembe kell venni:

- az eljaras ala még nem vonisdakok és a teljes tartozas 6sszegét,
- aFelhasznald/dijfizéfizetési készsegeét,

- abehajtasi eljaras varhaté koltségét,

- aFelhasznald/dijfizétltal felajanlott biztositékokat.

A behajtasi eljaras soran fogyasztot megilleti gpga hogy érdekidése esetén a szolgaltatd
teljes kofien tadjékoztassa uUgyének allasarél és a teljesitésegtése érdekében az
adossagkezelés lelisegeibl.

XI1l. ARAK ES DIJAK ATLATHAT OSAGA,LEGKISEBB KOLTSEG
ELVENEKERVENYESITESE

A tavhészolgaltatas dijat lakossagi szolgaltatas eset@ébeazsicsokkentések végrehajtasarol
sz0l6 2013 évi. LIV. tv. 3. §8-a hatarozza meg. Hgpjden a tdwszolgéltatasrol szolé 2005. évi
XVIII. toérvény 6. 8-anak (2) bekezdésében kap®dihatalmazas alapjan az onkormanyzat
rendeletben hatarozza meg a @s#vlgaltatasi csatlakozasi dijakat.

A tavhoszolgaltatasi dijak atlathatosaganak és étiehetbségének biztositdsa a Tszt.
Fogyasztovedelem fejezetcim alatt (8. rBpgfogalmazottak figyelembevételevel torténik.

1. A dijak, dijrendszerek kialakitasanak, valtoztafisanak altalanos elvei

A 2013. évi LIV. torvény 3. 8§ (1) bekezdése alapgnakossagi dijfizét és a lakossagi
felhasznald részére, a téddzolgaltatd altal kibocsatott szamldban a 2014pteneber 30-at
kovet idészakra vonatkozéan meghatarozott szolgaltatasi éggys jutd, az igénybevett
tavhiszolgaltatasért fizeteddosszeg nem haladhatja meg a 2013. november lljéhmazott
dijtételek alapjan, ugyanazon feltételekkel (fogyas, légtérfogat stb.) szamitott 6sszeg 96,7%-
at.A tavlbszolgaltatd a kibocséatott szamlan koteles j6l kidwa, szines mében kiemelve
feltintetni a rezsicsOkkentés eredmeényeképpen tiegh megtakaritas 6sszegét az elszamolt
idészak vonatkozasaban, valamint a 2013. januar lige eftelt idbszakban. A szamlakép
részletes szabalyait az egységes kodzszolgaltatinlaképél szolo 2013. évi CLXXXVIII.
torvény hatarozza meg.

A dijalkalmazasi feltételek médositasa sem koznétlesem kozvetve nem eredményezhetik a
szolgéltatasi egységre juté fizeténikszeg fentieket meghalad6é emelését.

Tatabénya, 2015. jalius 01.
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